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1. Uvod

Metodicky pokyn je vysledkem spolupriace s oddélenim metodiky a koncepce socidlnich sluzeb.
Podkladem predkladanych informaci jsou vystupy pracovniho setkani, které bylo svolano na zakladé

zavérd jednani poradniho sboru hejtmanky kraje na Useku socialné pravni ochrany déti.

Cilem metodického pokynu je podpofit doporuc¢enymi postupy vzdjemné nastaveni spoluprace mezi
pracovniky OSPOD a SAS RD. Akcentovano je rozdéleni moznosti OSPOD v situacich jeho odlisSného
postaveni a definovany mozné problematické okruhy spoluprace. Zdkladnim principem spoluprace je
partnersky zplsob komunikace. Z tohoto dlvodu si metodicky pokyn neklade za cil jasné vymezit
kazdou jednotlivost spole¢né spoluprace a neomezuje pravo pracovnikll na vzajemnou domluvu
vzajemné spoluprace, kterd bude respektovat individualni posouzeni situace, které mize byt kazdym
subjektem vnimdano odlisné. Pravé proto tato spoluprace musi vzdy odrdzet zdkonné mantinely prace
aktérl a ze strany OSPOD jeho vécnou pfislusnost, kterd vychazi z jeho postaveni spravniho organu,

ktery je vazan zakladnimi ¢innostmi spravnich organda.

Metodicky pokyn chce podpofit funkéni nastaveni spoluprace, s dirazem na potieby vcasného
odhaleni ohrozenych déti a navazani spoluprdce s naslednou zpétnou vazbou v pfipadé preventivniho
pUGsobeni na rodinu. Krajsky Urad véri, ze metodika podniti dal$i mozné praktické otazky a chut
k prohloubeni vzajemné spoluprace jednotlivych aktéri na daném Gzemi. Krajsky urad zcela jisté vnima
nutnost vzajemnych spolecnych setkavani mezi OSPOD a SAS RD v ramci jednotlivych OU ORP s cilem
nastavovani konkrétnich forem spoluprace a vymezeni moznosti spoluprace ve vztahu k obecnym
jevlim jako je naptiklad zaskolactvi, nizké rodicovské kompetence apod. a nasleduje tak zakonné

pozadavky multidisciplinarni spoluprace a funkéniho nastavovani systému v daném regionu.

Metodicky pokyn lze pfimérené vyuzit rovnéz vyuzit k nastaveni spoluprace mezi OSPOD a dalSimi
socidlnimi sluzbami nebo poradenskymi sluzbami primarni prevence jejichz cilovou skupinu tvofii
rodiny s détmi a nezletilé déti. Principy vzajemné spoluprace a vymény informaci jsou podobné, ne-li
zcela stejné, a pro nastaveni funkéni spoluprdace je tak mozné obsah metodického pokynu velmi dobfe

vyuzit ke sjednoceni praxe v rdmci Stfedoceského kraje.



2. Vymezeni spoleénych kompetenci

Hlavnim hlediskem OSPOD pfi vykonu socialné pravni ochrany déti je ochrana zajm( a blaha ditéte
s dlirazem na zachovani prava ditéte na rodinu a rodinny Zivot. Hlavnim cilem SAS RD je pak podpora

rodiny pti prekonavani jejich nepfiznivé situace nebo vytvoreni stabilnich podminek rodiny.

Zakladnim vychodiskem pro vymezeni spoluprace mezi OSPOD a SAS RD je spolecnd snaha o pfekonani
nebo stabilizaci nepfiznivé socidlni situace. Role v systému jednotlivych aktér(i je vSak odlisSna —

zejména ve zplsobu a Case, ve kterém dochazi k pfimé a aktivni intervenci v rodiné.

Legitimace OSPOD k aktivni vynutitelné praci s rodinou je zavisld na ucinéném zavéru, Ze je dité
vyhodnoceno jako ohrozené (viz ustanoveni § 6 zdkona o SPOD). Jde o situaci, kdy OSPOD na zakladé
ziskanych poznatk( z jednotlivych oblasti Zivota/prostredi ditéte a jeho rodiny ucini zavér, ze existu;ji
rizikové faktory a nenaplnéné potreby, které dité v rodiné ohroZzuji svoji intenzitou a trvalosti na dalSim
vyvoji a je tak treba srodinou zahdjit dlouhodobou spolupraci se snahou o omezeni plsobeni
jednotlivych rizikovych oblasti a posileni oslabenych oblasti v rodiné.

OSPOD k tomuto ucelu vyuziva jako zakladni nastroj socialni prace vyhodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny a ndvazné pak v pfipadé vyhodnoceni ohroZenosti ditéte Individudlni plan ochrany ditéte.
Vyhodnoceni ohroZenosti ditéte neni automatické a OSPOD musi dlsledné dbat pfi tzv. zakladnim
vyhodnoceni, zda se jedna o dité ohrozené, s respektem k vlastni autonomii rodiny a sledovat, zda jsou
naplnény zakladni pozadavky trvalosti, intenzity a ohroZeni dalSiho vyvoje (potifeb) ditéte. Pokud pfi
prosetieni dojde OSPOD k zavéru, Ze rodina muze vlastnimi prostiedky (s pomoci dalSich odbornik()
situaci resit, nejsou naplnény podminky pro vyhodnoceni ohroZenosti ditéte — tedy nebude existovat
zakonny dlvod pro autoritativni vstup OSPOD do feseni situace. Zakonnym limitem bude poskytnuti
zakladniho poradenstvi rodiné s odkazem na dals$i odborné sluzby. Oproti vyhodnoceni, Ze je dité
ohroZené mu nasledné nepfislusi dale do rodiny vynucovat vstup a kontrolovat plnéni jednotlivych
doporuceni. To by totiz znamenalo aktivni praci srodinou, kterou je vyhodnoceni ohroZenosti

podminéno.

SAS RD oproti OSPOD do aktivniho feseni situace mizZe vstoupit jiz v dobé, kdy je ze strany OSPOD
poskytovano zakladni poradenstvi nebo v situaci, kdy ani sama rodina s OSPOD neni v kontaktu. Jde o
preventivni charakter SAS RD, ktery umoziiuje funkéni navazani spoluprace a snahy o prekonani nebo
stabilizaci situace ve chvili, kdy by pro OSPOD zatim neexistovaly d{ivody pro vyhodnoceni ohrozenosti
ditéte. Oproti poskytovani vefejnopravni ochrany déti, kterd musi byt zajiSténa ze strany OSPOD
vyhradné na zakladé autoritativniho rozhodnuti, maze byt sluzba SAS RD poskytovana nezavisle na
vyhodnoceni ohroZenosti ditéte na zakladé dobrovolnosti a uzavieného smluvniho vztahu. Role SAS

RD je pak v tomto sméru na ¢innosti OSPOD zcela nezavisla.
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Pokud je dité ze strany OSPOD vyhodnoceno jako ohrozené a SAS RD se stava rodiné partnerem, ktery
se podili na plnéni jednotlivych cilG a krokl vedoucich k prekonani nebo ke stabilizaci situace (i kdyz
stdle zalozeném na dobrovolném smluvnim vztahu), mohou ztoho pro SAS RD plynout urcité
povinnosti ve vztahu k OSPOD, a to zejména ve smyslu poskytovani informaci o spolupraci rodiny a
provazanosti s nastavenym IPOD. | v situaci, kdy je dité vyhodnoceno jako ohrozené, je vSak vylouéeno,
aby takova sluzba byla poskytovana na zakladé vynutitelného rozhodnuti (takovou spolupraci nemuze
OSPOD legitimné nafidit). Prakticky tak bude moci OSPOD poZadovat po rodiné spolupraci se SASRD a
formou IPOD nastavovat jednotlivé cile a kroky smétujici ke stabilizaci situace ditéte a jeho rodiny,
avsak v pripadé, kdy rodina spolupraci odmitne, prerusi/nebude plnit nastavené cile a kroky, nebude
moci tuto spolupraci autoritativné nafidit. Jeho povinnosti bude na zakladé aktudlnich skutec¢nosti
situaci prehodnotit a zvazit vyuziti jinych vhodnych nastroji socialné pravni ochrany ditéte.

Pro Uplnost je tfeba na zacatku vymezit taktéz specifickou roli OSPOD jakoZto opatrovnika ditéte
v soudnim Fizeni. V takovém ptipadé je totiz OSPOD ve zcela odliSném postaveni, vyhradné jako
procesni zastupce ditéte (lze pouzit pfimér advokat). Vtomto postaveni nevykondva ani roli
preventivni, ani roli vefejnopravni ochrany ditéte a neni tak pro SAS RD partnerem ani prostfednikem.
Opatrovnik je vidy jmenovan soudem a tomu jedinému se ve své ¢innosti zodpovida. Z tohoto divodu
je vtomto materidlu o OSPOD mluveno vyhradné v jeho roli vefejnopravni ochrany ditéte, pfipadné
jeho preventivni ¢innosti (tedy nikoli v roli tzv. kolizniho opatrovnika).

3. Navazani spoluprace mezi OSPOD a SAS RD

Je zde tfeba opét zdUraznit, odlisSnou roli OSPOD v situaci poradenské Cinnosti a v pfipadech, kdy je
dité vyhodnoceno jako ohrozené. Obecni Urad s rozsifenou plisobnosti v rdmci své poradenské ¢innosti,
vyplyvajici z ustanoveni § 11 zakona o SPOD poskytuje nebo zprostifedkovava rodicim poradenstvi pfi
vychové a vzdélavani ditéte a napomaha rodicim pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémi
souvisejicich s péci o dité.

V rdmci preventivnich aktivit (tedy v situaci, kdy dité neni vyhodnoceno jako ohrozené) tak tuto pomoc
v organizacni struktufe obecniho Ufadu neposkytuje jen OSPOD, ale i socidlni pracovnici ORP dle § 92,
zakona o SS. OSPOD v situaci, kdy uznd, Zze by rodiné mohlo pomoci vyhledani dalsi podpory, mize
aktivné na tuto podporu a pomoc odkdzat nebo ji zprostfedkovat. Je pfitom tfeba upozornit na to, ze
odpovédnost za vlastni motivaci a feSeni situace budou mit vidy rodice. Stejné tak samotné
zprostiedkovani/odkazani na podporu a pomoc ze strany SAS RD nezbavuje OSPOD jeho povinnosti

poskytovat rodiné poradenstvi v souladu s ustanovenim § 11 zakona o SPOD.



3.1 Dité neni vyhodnoceno jako ohrozené - zakladni poradenstvi OSPOD

V situaci poskytnuti zakladniho poradenstvi bude OSPOD odpovédny za doporuéeni dalSich
podpurnych sluzeb, které mize rodina vyuZit. Pokud nedojde k zavéru, Ze je dité ohroZené, nebude
mit moznost jiz kontrolovat samotny pribéh spoluprace se sluzbou. V rdmci preventivni ¢innosti je
mozné:

e Doporucit navazani spoluprace s odbornou sluzbou (SAS RD, SVP, adiktologie).

o Vyhodnotit na zakladé dostupnych informaci a schopnosti rodiny, zda bude chtit OSPOD

zpétnou vazbu o navazani spoluprdce s rodinou.

e Domluvit objednani do této sluzby, terminu zpétné vazby od rodiny pro OSPOD, ovéieni vyuziti

této sluzby s cilem predejit situaci ditéte, které potrebuje SPO.

e Vyhodnotit, zda v pfipadé nesplnéni vyuZiti odborné sluzby nejsou naplnény materidlni
podminky ohroZenosti ditéte (intenzita, trvalost). Transparentné je nutné rodici vysvétlit
nutnost vyuziti sluZzby a mozné dalsi intervence ze strany OSPOD, pokud se situace nebude

zlepSovat nebo se nezacne stabilizovat.

Pokud rodina navaZe spolupraci se SAS RD, ale dojde k jejimu preruseni nebo ke zhorSeni situace je
odpovédnosti SAS RD, aby situaci vyhodnotila a véc pfipadné oznamila na OSPOD plné v souladu s jeji
povinnosti danou ustanovenim § 10 odst. 4 zakona o SPOD. SAS RD se tak mUiZe dostat do situace, kdy
bude mit povinnost predat informaci OSPOD o mozZném ohroZeni klienta bez jejiho souhlasu. Je tedy
vhodné o této moznosti rodinu v ramci navazovani spoluprace a uzavirani smluvniho vztahu
informovat. Jde tedy o situace, kdy SAS RD vyhodnoti, Ze by dana situace mohla naplnit mozné ohrozeni

ditéte a je tedy zakonnou povinnosti toto podezieni na OSPOD oznamit.

Na zakladé uskute¢néného oznameni bude OSPOD povinen situaci prosetfit a vyhodnotit, zda je nebo
neni dané dité tfeba povaZovat za ohroZzené. SAS RD mUZe pfitom ve svém podnétu zZadat, aby OSPOD
zavér svého vyhodnoceni sdélil (zda bylo nebo nebylo dité vyhodnoceno jako ohrozené). Odpovédnost

za vyhodnoceni ndlezi OSPOD.

Pokud spoluprace rodiny a SAS RD nezapocala nebo pracovnik SAS RD nedisponuje (zejména z dlivodu
kratké spoluprace s rodinou) informacemi, které by mohly pfedpokladat ohrozZeni ditéte nebude mit

povinnost situaci OSPOD oznamovat.

Vyjimkou bude situace, kdy se OSPOD obrati se Zadosti na SAS RD se sdélenim, Ze je dané dité
vyhodnoceno jako ohroZené a bude tak nasledovat povinnost SAS RD poskytnout zpravu ve smyslu

ustanoveni § 100a odst. 2 zakona o SS.



3.2 Dité je vyhodnoceno jako ohrozené

V pfipadé ditéte, které je vyhodnoceno jako ohroZzené bude SAS RD aktivné pomdhat rodiné na
prekonani nebo stabilizaci situace a sniZeni rizikovych faktor( (posileni ochrannych faktora). Zakladnim
predpokladem, Ze sama rodina o spolupraci se SAS RD stoji, jelikoZ neni tfeba mozno SAS RD nafidit
spoluprdci s rodinou. OSPOD jakoZzto koordinator ptipadu je povinen pravidelné situaci ditéte
prehodnocovat a na zakladé tohoto prehodnoceni revidovat Individudlni plan ochrany ditéte. Jako
zcela nezbytna se v téchto pfipadech jevi spoluprace SAS RD na plnéni individudlniho planu ochrany
ditéte. V ramci své kompetence a tvorby individualniho planu s uZivatelem sluzby bude moci SAS RD
na cile a kroky IPOD navazovat. V pfipadé, kdy jsou ze strany OSPOD v IPOD nastaveny cile a kroky
smérujici do vzajemné spoluprdce se SAS, je tato povinna nastavené cile a kroky v co nejvyssi mire
respektovat. OSPOD je ze zadkona koordinatorem pfipadu, ktery je odpovédnym za vytvoreni IPOD
smérujicimu ke stabilizaci situace ditéte a jeho rodiny. V rozporu s ucelem vzdjemné funkéni
spoluprace a snahy o stabilizaci situace budou situace, kdy by OSPOD stanovoval cile a kroky bez
vzajemné domluvy se SAS a diky tomu si vzajemné nastaveni individudlnich plan aktér(i odporovalo
(viz. kap. 4). OSPOD musi respektovat vlastni autonomii zpracovani planu ze strany SAS RD a jako
koordinator pripadu se snaZit o vzajemnou propojenost a smysluplnost nastaveného IPOD. Cilem je,
aby dochazelo k funkénimu vzajemnému propojeni aktérd systému. Za vhodny postup se v pfipadé

navazani spoluprace se SAS RD povaZuje:

e Spolecnd trojstranna dvodni schizka mezi OSPOD, rodi¢em/ditétem a SAS RD smérujici
k projednani vztahl, kompetenci jednotlivych stran, a projednani ocekavani, pfipadnych cilt a

krokd a vzajemné spoluprdace (véetné nastaveni reviznich setkani) se zaméreni na:
= Ocekavani klienta — co by od sluzby pottreboval
=  Dobry vysledek — co by chtél klient zménit na své situaci
=  Ptekaiky — co brani k dosazeni zmény aktualné
=  Podporu — v ¢em potfebuje nejvice pomoci
= Zdroje — kdo vSechno mUze rodiné pomoci a jakym zplUsobem

=  Postupy — vysvétleni postupl a povinnosti jednotlivych aktérl, prav a povinnosti

klienta

e Moznost vzdjemné vymény informaci na zdkladé domluvy o vzdjemné spoluprdci mezi
jednotlivymi aktéry dle typu situace (klient, OSPOD, SAS).

e Spolecné provedeni navstévy OSPOD a SAS RD v rodiné.
e Poradani pfipadovych konferenci se zamérenim na vytvoreni krokd ke stabilizaci situace.

Nasledné probéhne uzavieni smlouvy mezi rodinou a SAS RD o poskytovani socidlni sluzby do niz jsou

obtisknuty obsahy predchozich jednani.



4. Prabéh spoluprace mezi OSPOD a SAS RD

V rdmci vzajemné spoluprace mezi OSPOD a SAS RD je tak v IPOD definovan dil¢i cil, ktery mizZe byt
obecnéjsiho charakteru, podobné jako zakladni kroky spoluprace mezi klientem a SAS RD. Konkrétni
kroky srodinou pak rozpracuje ve svém planu SAS RD. Ke zhodnoceni pribéhu spoluprace lze
doporucit dojednat rozsah a zplsob odsouhlaseni pravidelnych zpravy SAS RD o pribéhu a vysledcich
spoluprace s rodinou zasilané OSPOD nejméné v intervalu 1x za ¢tvrtleti. Pravidelné zasilani zprav o
prabéhu a vysledcich spoluprace se SAS RD lze srodinou dojednat vramci uzavirané smlouvy
s klientem. Druhou moznosti je pravidelnd pisemna zadost o zaslani zpravy ze strany OSPOD, pokud by
SAS RD takovou zpravu v doporuceném intervalu nezaslal (nelze totiz vnimat jako povinnost
odpovédnost SAS RD). Diky zhodnoceni mize OSPOD dobre revidovat svoje cile a kroky v nastaveném
IPOD. Povinnosti OSPOD je vytvaret IPOD ve vzdjemné spoluprdci s rodinou a odborniky, ktefi se
podileji na feseni problému ditéte a jeho rodiny (viz. ustanoveni § 10 odst. 3 pism. e) zakona o SPOD).
Pokud tedy OSPOD v IPOD stanovuje dil¢i cile/kroky pfimo SAS RD musi byt tato pfirozené s témito
seznamena nebo se na stanoveni cill a krokd sméfujicich k podpore rodiny a ditéte spadajici do

¢innosti SAS RD pfimo podilet.

Zhodnoceni pribéhu zasilani zprav (telefonickym rozhovorem, spolec¢nou schlzkou, spolecnou
navstévou v misté bydlisté) musi probihat na zakladé predchozi domluvy s klientem — udéleni souhlasu
0 pravidelném zasilani zprdv OSPOD nebo na zakladé aktivniho kroku ze strany OSPOD. SAS pak
naprimo informuje o spolupraci OSPOD v rezimu § 100a zakona o SS nebo Sifeji prostfednictvim rodiny

a s jejim souhlasem.

OSPOD a SAS RD bezpochyby komunikuji i mimo uvedené doporucené |h(ty, tak aby byl vZdy zachovéan
zajem ditéte. Pokud tedy nastane krizova situace ¢i vyznamné skutecnosti, které by zajmy ditéte
ohrozovaly (pfipadné dité ohroZovaly na Zivoté, zdravi nebo vyvoji) je plné prolomena povinnost
mléenlivosti a SAS RD je povinna OSPOD informovat bezodkladné v souladu s ust. § 10 odst. 4 zakona
0 SPOD ve spojeni s ust. § 53 odst. 1 zakona o SPOD.

V takovém pfipadé lze vyuzit napfiklad telefonické sdéleni k urychleni feseni situace. Jakoukoli
pisemnou komunikaci mezi OSPOD a SAS RD je tfeba Cinit prostfednictvim posty nebo datové schranky,
plné v souladu s GDPR. V pripadé vzajemné propojenosti pracovnikl, osobni znalosti je mozno vyuzit i
telefonické konzultace.

V situaci spadajici pod oznamovaci povinnost dle trestniho zakoniku je primarni povinnosti SAS RD
informovat organy cinné v trestnim fizeni. OSPOD neni primarnim oznamovacim mistem, jak je v praxi
Casto mylné vykladano. OSPOD by se mél o situaci dozvédét bezodkladné také, aby mohl v pripadé
potfeby pfijmout nezbytna opatrfeni na ochranu ditéte. V praxi mohou nastat zaroven situace, kdy
nebude pracovnik SAS RD schopen vyhodnotit, zda dana situace podléhda oznamovaci/ohlasovaci
povinnosti, pfipadné nedosahuje takové intenzity, 7e by bylo tieba jeji ozndmeni pfimo PCR. V takovém

pfipadé bude opravnénim (povinnosti) SAS RD o takové skutecnosti informovat prostfednictvim



pisemné zpravy OSPOD?. V této zpravé SAS RD popisnym zptsobem uvede skute¢nosti, kterymi je
vedena k ozndameni. PIné v kompetenci OSPOD bude ptipadné oznameni v dalsim postoupit organim
¢innym v trestnim fizeni. Podobné jako v jinych spornych pfipadech Ize doporudit napt. telefonickou
konzultaci s OSPOD s vysvétlenim situace (v obecné roviné) a domluvu na dalsim postupu. Pokud by
totiz SAS RD nesplnila zjevnou oznamovaci/ohlasovaci povinnost vici orgdndm c¢innym v trestnim

fizeni, pljdou pripadné dasledky pfimo za ni.

Pro pfehlednost Ize tedy uvést pfiklady informacni povinnosti SAS RD:

e (Ozndameni OSPOD o skute¢nostech nasvédcujicich mozné ohroZeni ditéte dle § 6 zdkona o
SPOD - viz. § 10 odst. 4 zakona o SPOD.

e Sdéleniinformaci na zakladé Zadosti OSPOD dle § 53 odst. 1 zakona o SPOD —viz. §100a zdkona
o SS.

e Oznameni orgdandm dcinnym v trestim fizeni o moiném ohroZeni ditéte podléhajicim
oznamovaci/ohlasovaci povinnosti dle ust. § 367 a 368 trestniho zakoniku. Pro zajisténi
akutniho bezpedi ditéte v kopii také OSPOD v souladu s ust. § 10 odst. 4 zdkona o SPOD.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jako vhodnym nastrojem k rfeseni situace jsou ptipadové konference, jakozto
setkani rodiny, OSPOD a vsech zainteresovanych subjektl, které se podili na feSeni situace.

OSPOD je ze zdkona povinen svolavat pripadové konference v situaci hroziciho umisténi ditéte mimo
rodinu, pfipadné po podaném ndavrhu na umisténi ditéte mimo rodinu (§14 zakona o SPOD) nebo
v situacich resSeni konkrétnich situaci ohroZzeného ditéte (§10 zakona o SPOD). Zejména jde o
komplikovanéjsi pfipady, u kterych je tfeba ziskani komplexniho obrazu s nastavenim dalSich
konkrétnich krok(, které budou situaci stabilizovat. Nespornou vyhodou pripadové konference je
prolomeni mléenlivosti v souladu s ustanovenim § 57 zdkona o SPOD ze strany OSPOD v(¢i Ucastnikim
pripadové konference (jaké informace budou sdéleny jsou vidy na uvazeni OSPOD). Svolavatelem je
ze zdkona OSPOD. SAS RD tak mize v pfipadé zhodnoceni dlvodnosti usporadani pripadové
konference tento krok po OSPOD poZadovat. Za vyhodnoceni Uc¢elnosti je vSak odpovédny vyhradné
OSPOD a SAS RD tedy nemuZe naplnéni tohoto kroku vynutit.

1 Viz. ustanoveni § 7 odst. 2 a 10 odst. 4 zdkona o SPOD



4.1 Predavaniinformaci

V situaci poskytnuti zakladniho poradenstvi mize OSPOD v ramci své Cinnosti ziskat informaci, zda
rodina navazala spolupraci. Podminkou bude samotny souhlas zajemce o sluzbu, Ze Ize tuto informaci
sdélit. Zaroven by nemélo byt automatickym pravidlem, Ze bude OSPOD takovou informaci poZadovat.
Krok zjisténi zpétné vazby musi byt vidy odGvodnény individudlni situaci rodiny. Je totizZ tfeba vychazet
z predpokladu, Ze pokud OSPOD nevyhodnotil dité jako ohroZzené ma za to, Ze dlvéruje vlastni

autonomii a odpovédnosti rodiny za dalsi feSeni.

V situaci, kdy OSPOD vyhodnoti, Ze je dané dité tfeba za ohroZzené povaZovat, bude SAS RD povinna na
zakladé pisemné Zadosti poskytnout udaje i bez souhlasu (§ 100a zdkona o SS?). Obsahem zpravy a
zaroven informacemi, které OSPOD mliZe poZadovat jsou prevainé Udaje o délce spoluprace,
Uspésnosti poskytované sluzby vzhledem k plnéni cild, vychozi a soucasné situace ditéte s ohledem na

jeho moZné ohroZeni a navrh dalsiho postupu.

V pripadé ukonceni spoluprace rodiny se sluzbou (v pripadé vyhodnocenych déti, jako ohroZzenych)
Ize doporucit poskytnuti informace o divodech ukonéeni smlouvy, celkovém zhodnoceni pfinosnosti
sluzby pro rodinu (naplnéni cild), aktualnim stavu a doporuéenim dalSiho postupu. Informaci lze
poskytnout na zakladé souhlasu klienta pisemnou zpravou OSPOD, ktery je koordindtorem pftipadu.

V situaci zaslané zadosti ze strany OSPOD bude tato zprava poskytnuta i bez souhlasu klienta.

Aby se OSPOD o ukonceni spoluprace dozvédél a mohl tak ¢init opatfeni v zajmu ditéte Ize doporucdit,
aby SAS RD (pokud klient neudélil souhlas s poskytnutim zpravy) informovala OSPOD o tomto ukonceni
jinou pfijatelnou formou, bez sdéleni detaild (napf. telefonicky). To umozni OSPOD reagovat Zadosti o
zaslani zpravy a ziskani informaci nutnych k vyhodnoceni situace. Opétovné je tfeba pfipomenout, Ze
pokud ukonceni spoluprace bude pro SAS RD (nezavisle na vyhodnoceni ze strany OSPOD) z hlediska
jejiho vyhodnoceni znamenat mozné ohrozZeni ditéte/prohloubeni ohroZeni, bude mit oznamovaci

povinnost v(ici OSPOD a to i bez souhlasu.

OSPOD bude moci SAS RD sdélit, zda je v dané chvili dité vyhodnoceno jako ohroZené a v pfipadé
vzajemné spoluprace pak cile a kroky, které jsou v rodiné vzhledem k poskytovani sluzby naplfiovany.
V rdmci nastaveného IPOD je taktéz tfeba informovat SAS RD v situaci, kdy bude ze strany OSPOD
situace stabilizovana do té miry, Ze dité bude ze zakladni evidence vyrazeno a nebude jiz nadale
vyhodnoceno jako ohrozené. Jde o snahu funkéniho nastaveni spoluprace aktérd, kdy bude moci
OSPOD sdélit, zda jsou z jeho pohledu cile rodiny vztahujici se ke spolupraci se SAS RD napliovany.
OSPOD se pfitom nebude muset obavat poruseni povinnosti ml¢enlivosti. Konkrétni podoba, které
informace OSPOD SAS RD sdéli bude pIné na jeho vyhodnoceni, pficemz pljde vidy o informace, které

se vztahuji k praci SAS RD s rodinou.

2 a) zda osobé uvedené v Zadosti organu socialné-pravni ochrany déti poskytuje nebo poskytoval sociélni sluzbu,
b) druh a formu poskytované socialni sluzby a dobu poskytovani a c) zhodnoceni pribéhu poskytovani socialni
sluzby.

!
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4.1.1 Nespravna praxe pfi predavani informaci

Zcela nemyslitelné je uzavirani trojstrannych dohod, ve kterych by OSPOD figuroval jako samostatny
Ucastnik. OSPOD jakoZto orgdan statni spravy nemuze uzavirat jakoukoli dohodu a timto se zavazovat
k pInéni prav nebo povinnosti. OSPOD jakoZto garant verejnoprdavni ochrany déti neni nikdy
samostatnym ucastnikem dohody (smlouvy), ktera je na zakladé vlastni vlle uzavirdna mezi zajemcem
o sluzbu a SAS RD. Pokud se chce SAS RD a OSPOD s rodi¢em domluvit na vyméné vzdjemnych informaci,

mohou tak Cinit v rdmci nastaveni IP/IPOD, jak bylo popsano vyse.

5. Zprostredkovani kontaktu v individualizovanych pripadech

OSPOD musi vidy dasledné dbat individualniho posouzeni rodi¢ovskych kapacit, a tedy samotné
schopnosti odpovédnych osob sluzbu kontaktovat. Neni vybocenim z rdmce zdkona, pokud OSPOD na
zakladé individudlniho posouzeni rodi¢ovskych kompetenci zjisti indikaci pro zprostfedkovani sluzby
(napt. zdravotni/smyslové postiZzeni, dusevni onemocnéni, socidlni patologie v roding, historie rodiny).

V takovém pripadé Ize doporucit:

e Moznost zprostifedkovani — zavolani do sluzby se zprostfedkovanim terminu, doprovod do

sluzby

eV pfipadé nabidky zprostfedkovani setkani pfimo na OSPOD je tfeba zdsadné dodrzet rovinu
poradenskou, kterou OSPOD pouze zprostiedkovava. Nebude soucasti jednani a schlizky,
neklade vlastni cile a pozadavky. V ramci poradenstvi mlze ndsledné zadat zpétnou vazbu, zda

spoluprace byla navazana.

6. Priklady dobré praxe

Na zakladé vystupt z pracovni skupiny a sdileni mezi jednotlivymi aktéry lze publikovat mozné priklady
dobré praxe. Zakladnim pilifem z(istava navazani konkrétnich forem spoluprace mezi OSPOD a SAS RD
v jednotlivych spravnich obvodech tak, aby byla spolupriace fungujici s dlrazem na ochranu
opravnénych zajma ditéte. Funkcni se ukazuji multidisciplinarni setkavani s prizvanim dalSich aktér(
v systému jako jsou zakladni Skoly v daném obvodu nebo jiné podpuirné sluzby, které mohou rodinu na

SAS RD také v rdmci své kompetence vcasné odkdazat a zamezit tak prohloubeni rizikovych faktora.

=  Prvni schlizka je realizovdna na OSPOD a dochdazi k navazani spoluprace — pracovnik OSPOD se
domluvi s vedoucim sluzby, nasledné pfichazi pracovnice SAS RD a dochazi k navazani ke spolupraci
s rodinou (v ramci poskytnuti zakladniho poradenstvi jiz bez ic¢asti OSPOD, ktery mlze poskytnout

prostor).
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Rodiclm je pfi prvnim jednani na Ufadé poskytovano zadkladni poradenstvi ohledné moziné
spoluprdace se SAS RD, nasledné se domlouva Setfeni v misté bydlisté za ucasti SAS RD

MozZnost podpory rodin v situaci odebrani ditéte mimo rodinu nebo déti umisténych v ndhradni

rodinné péci (péstounska péce).

OSPOD telefonicky oslovuje SAS RD, zda ma volnou kapacitu a domlouva s klientem zpUsob
kontaktu se SAS RD. Domluva s klientem, Ze se sam OSPODu ozve.

OSPOD volda SAS RD ohledné domluveni terminu. Klientovi pfeda telefon a ten se jiz sam domluvi

se SAS RD. U jinych klientl funkéni pouhé predani kontaktu.

Vysvétlovani kompetenci SAS RD a OSPOD, odliseni roli v situaci navazovani spoluprace.



PRILOHY
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Zadost o podani zpravy o priibéiné spolupraci se SAS RD

Vazeni,

v souladu s ustanovenim § 53 odst. 1 pism. f) zakona o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,zdkon o SPOD“) Vas timto Zadame o podani prabéiné zpravy o spolupraci rodiny
NEZL. v , NAL e, DYEEML e, ,

ktery je orgdnem socidlné pravni ochrany déti vyhodnocen jako dité ohrozené ve smyslu ustanoveni §
6 zdkona o SPOD.

Ve své zpravé prosim uvedte:

- Zdarodiné nezletilého / nezletilému poskytujete socialni sluzbu.

- Jaky druh a formu sluzby rodiné nezletilého/nezletilému poskytujete.
- 0Od kdy a v jakych intervalech je tato sluzba poskytovana.

- Jaké cile ve spolupraci s rodinou nezletilého/nezletilym jsou sledovany a jakym zplsobem jsou

napliovany.

- Jakym zpUsobem probiha vzdjemna spoluprace, véetné zhodnoceni pribéhu sluzby do soucasné
doby.

- Jakékoli dalsi skutecnosti, které povazujete za daleZité pro dalsi vykon socialné pravni ochrany déti,

v€etné pfipadnych skute€nosti a indicii 0 moZzném tyrani, zneuzZivani nebo zanedbavani ditéte.

Informace obsaZené ve zpraveé jsou dulezité pro vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a nastaveni

dalsich cill a krokd vedoucich ke stabilizaci situace.

Pisemnou zpravu prosim zaslete nejpozdéji do ................ prostfednictvim datové schranky nebo posty.

Dékujeme za spolupraci

Jméno, prijmeni klicového pracovnika

Pracovni pozice

q.
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Zadost o podani zavéreéné zpravy o spolupraci se SAS RD

Vazeni,
v souladu s ustanovenim § 53 odst. 1 pism. f) zakona o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,zakon o SPOD“) Zzadame o podani zavérecné zpravy o spolupraci rodiny nezl.

ktery je orgdnem socidlné pravni ochrany déti vyhodnocen jako dité ohrozené ve smyslu ustanoveni §
6 zdkona o SPOD.

Ve své zpravé prosim uvedte:
- Jaky druh a formu sluzby jste rodiné nezletilého/nezletilému poskytovali.

- Od kdy a v jakych intervalech byla tato sluzba poskytovana. Kdy a z jakych ddvodu byla tato sluzba

ukoncena.

- Jaké cile ve spolupraci s rodinou nezletilého/nezletilym byly sledovany a jakym zplsobem byly

naplnény.

- Jakym zpUsobem probihala vzajemna spoluprace, véetné zhodnoceni pribéhu sluzby do doby
jejiho ukonceni.

- Jakékoli dalsi skutecnosti, které povazujete za daleZité pro dalsi vykon socialné pravni ochrany déti,

v€etné pfipadnych skute€nosti a indicii 0 moZzném tyrani, zneuzZivani nebo zanedbavani ditéte.

Informace obsaZené ve zpraveé jsou dulezité pro vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a nastaveni

dalsich cill a krokd vedoucich ke stabilizaci situace.

Pisemnou zpravu prosim zaslete nejpozdéji do ................... prostfednictvim datové schranky nebo

posty.

Dékujeme za spolupraci

Jméno, prijmeni klicového pracovnika

Pracovni pozice

LO
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Oznameni o mozném ohrozeni ditéte ve smyslu ustanoveni § 6 zakona o SPOD

Vazeni,
v souladu s ustanovenim § 10 odst. 4 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,zakon o SPOD“) Vam timto podavame oznameni o mozném ohroZeni nezletilého

Uvedeni druhu a formy poskytovanych sluzeb:

- Jaky druh a formy socidlni sluZzby byly poskytovdny, kdo byl klientem sluZby.

- Od kdy byla sluzba poskytovadna, v jakych intervalech, zda je sluzba poskytovdna nebo byla
ukoncena (kdy a z jakych divodi).

Zhodnoceni prabéhu poskytovani sluzby:
- Jakym zplsobem byla sluZzba poskytovdna.

- Na jaké cile byla sluzba zamérena a jak byly tyto cile pInény.

- Jakym zplsobem rodina v ramci poskytované sluzby spolupracovala.

Dlivody vedouci k zdvéru mozného ohroZeni ditéte:
- Popis skutecnosti, podle kterych bylo zhodnoceno podezieni na ohroZeni ditéte — projevy a chovdni
rodicu, ditéte. Popis situaci.

- Rizikové faktory vnimané pfi zhodnoceni moZného ohroZeni.

- Vpripadé podezieni na tyrdni, zanedbdvdni, zneuZivdani konkrétni popis skutecnosti, které vedly
k ucinéni tohoto zavéru (jakym zplsobem bylo s rodinou na tomto tématu pracovdno, hovoreno,
zda byl zjistovan ndzor ditéte), zda byla situace ozndmena prislusnym organim (v pripadé
ucinéného ozndmeni pfiloZit kopii tohoto ozndmeni). Pokud ozndmeni nebylo ucinéno, z jakych

davoda.

Zadame Vas o vyrozuméni, zda bylo vy$e uvedené nezletilé dité vyhodnoceno jako ohrozené ve smyslu

ustanoveni § 6 zakona o SPOD.

Dékujeme za spolupraci

Jméno, prijmeni oprdvnéné osoby k podadni zprdvy

Pracovni zarazeni v organizaci



