@. Wolters Kluwer

Ceské republika

473/2012 Sb.

VYHLASKA

ze dne 17. prosince 2012

o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti

Ministerstvo prdce a socialnich véci stanovi podle § 58b odst. 2 a 3 zakona C.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni zdkona ¢. 401/2012 Sb.,
(dale jen ,zakon"):

§1

Zaméreni a rozsah vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny

Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny vychdzi z individudlniho pfistupu
k ditéti a provadi se na zdakladé

a) vyhodnocovani situace ditéte, které zahrnuje

1.
2.

zjisténi miry ohrozZeni prav a zajmua ditéte,
vymezeni socidlnich, zdravotnich nebo jinych rizik, kterym je dité
vystaveno,

posouzeni urovné télesného a dusevniho vyvoje ditéte s ohledem na
vék ditéte,

zhodnoceni prubéhu vzdélavani ditéte a predpokladd k dalSimu
vzdélavani,
urc¢eni a posouzeni individualnich potfeb a zajmu ditéte,

vymezeni vlastnosti a wurceni schopnosti ditéte, popripadé
predpokladu k jejich ziskani,
zjisténi a zohlednéni ndzoru a prdni ditéte s ohledem k véku ditéte
a jeho rozumové vyspélosti,
dalsi skutecCnosti nezbytné pro hodnoceni situace ditéte v konkrétnim
pripadé,

b) vyhodnocovani situace rodiny, které zahrnuje

(]

o N

analyzu situace rodiny a rodinného prostredi,
analyzu pric¢in krize v rodiné,
zhodnoceni vztahu rodice a ditéte,
urceni potreb rodiny,
urceni moZnosti rodiny, predevsim vztahovych, ekonomickych a
socialnich,
urc¢eni vychovnych kompetenci a pf¥edpokladu rodic¢u k vychové ditéte a
zhodnoceni moZnych rizik ve vychové ditéte,
posouzeni materidlnich a financnich podminek Zivota rodiny,
dalsi skutecCnosti nezbytné pro hodnoceni situace rodiny v konkrétnim
pripadé,
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c¢) vyhodnocovdni SirsSiho prostfedi rodiny, které zahrnuje

1. urceni mozZnosti v SirSi rodiné, vcetné vztahovych, ekonomickych a
socidlnich moZnosti a jejich vyuZitelnost pro rodinu,

2. urCeni mozZnosti v SirSim socidalnim prostredi rodiny, vcietné
dostupnosti a kvality socidlnich, zdravotnich, vychovné-vzdélavacich
a komunitnich sluzeb a bezpec¢nosti lokality,

3. dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni SirS$iho prostredi rodiny v
konkrétnim pripadé.

§ 2

Obsah individualniho planu ochrany ditéte

(1) Individudlni plan ochrany ditéte obsahuje

a) popis pricin ohrozZeni ditéte a duvody zahdjeni socidlné-pravni ochrany,

b) cile navrzenych opatteni, prostfedky k jejich dosazeni a ukazatele
uc¢innosti jednotlivych opatfeni,

c) rozsah navrZenych opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte a poskytnuté pomoci
rodic¢um nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte,

d) zpusob napliovani navrzenych opatfeni, prdav a =zajmi ditéte v rozsahu
socidlné-pravni ochrany,

e) metody prdce s rodinou a rozsah intervenci a pomoci rodiéim nebo jinym
osobam odpovédnym za vychovu ditéte pri péci o dité a pri jeho vychové,
které zahrnuji

posileni ulohy a funkce rodiny,

rozvijeni pecovatelskych a vychovnych schopnosti rodiny,

pomoc pri socidlnim zaclenovani rodiny,

poskytovdni pomoci détem umisténym v ndhradni péci a jejich rodindm,

poskytovdani pomoci osobam pecujicim a osobdm v evidenci,

posileni Kkompetenci rodiny v oblasti vzdélavdni, pripravy na
vyucovani a motivace ke vzdélavani,

B w N

(921

f) postup spoluprdce organu socidalné-prdvni ochrany s ostatnimi orgdny verejné
moci a dalSimi fyzickymi osobami a prdvnickymi osobami zapojenymi do reSeni
situace ditéte,

g) rozsah spoluprdce rodic¢u nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte s
organy socidlné-prdvni ochrany a dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy verejné moci zapojenymi do reSeni situace ditéte,

h) casovy pldn pro provadéni konkrétnich opatreni socidlné-pravni ochrany,

i) zpusob hodnoceni a ovéFovdni plnéni navrZenych opatfeni nezbytnych k
ochrané ditéte ze strany rodicu, jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte,
organu socialné-pravni ochrany a dalSich fyzickych osob, pravnickych osob a
organu verejné moci zapojenych do feSeni situace ditéte, a navrh dalsSich
potTrebnych opatfreni nezbytnych k ochrané ditéte,
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j) plan vzdélavani ditéte a pldn pripravy na Dbudouci povoldni a
osamostatnovani se,

k) plan pripravy bliZiciho se vystupu ditéte z ndhradni péce,

1) zpusob sledovani fungovani rodiny po ukoncéeni prdce s rodinou.

(2) Formou intervence a pomoci pri péci o dité a pri jeho vychové podle
odstavce 1 pism. e) se rozumi

a) konzultace a odborné poradenstvi,

b) terapie a mediace,

c) zprostredkovani odbornych sluzeb pro rodiny s détmi,
d) pravni pomoc,

e) poskytovani podpory détem,

f) poskytovani pomoci rodinam ptri zlepSovani jejich Zivotni situace, vcetné
ziskavani dovednosti pro radné vedeni domdacnosti,

g) poskytovani pomoci rodinam pri feSeni socidlnich nebo psychickych problému,
h) poskytovani pomoci rodindm pfi feSeni vychovnych problému s détmi,

i) podpora spolecenskych aktivit rodiny.

§ 3

Obsah a rozsah odborné pripravy fyzickych osob vhodnych stat se osvojitelem nebo
péstounem k prijeti ditéte do rodiny

(1) Priprava fyzickych osob vhodnych stdt se osvojitelem nebo péstounem k
prijeti ditéte do rodiny obsahuje tyto tematické okruhy:

a) sebepozndni fyzickych osob vhodnych stat se osvojitelem nebo péstounem,
jejich rodinného systému a socidlnich kontaktu,

b) poznani a naplnovani prav a potreb ditéte v ndhradni rodinné péci,
c) osvojeni si spoluprdce s dalSimi odborniky,

d) komunikace s ditétem a pristup k ditéti s védomim jeho dustojnosti a
lidskych hodnot,

e) rozvoj schopnosti a zajmu ditéte,

f) uspokojeni citovych, vyvojovych, socidlnich a vzdéldvacich potfeb ditéte a
péce o zdravi ditéte,

g) styk ditéte v nahradni rodinné péci s rodic¢i a dalSimi osobami blizkymi,

h) prdce s détmi Zijicimi v rodiné Zzadatele.
(2) Priprava fyzickych osob vhodnych stdt se péstounem poskytujicim

péstounskou péc¢i na prechodnou dobu ddle obsahuje

a) dovednosti zadatelu potfebné pro spoluprdci s rodinou ditéte,
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b) proces predani ditéte,

c) obsah a formu pravidelného vyhodnocovani situace ditéte.

(3) Priprava fyzickych osob vhodnych stdt se osvojitelem nebo péstounem
probiha

a) individudlni formou, kterda spoliva zejména v sebepoznani fyzickych osob
vhodnych stat se osvojitelem nebo péstounem v oblasti

1. motivace k ndhradni rodinné péci,

2. fungovani rodinného systému,

3. mapovani socidlnich kontaktu,

4. ocCekavani od ditéte svéreného do péce, a

b) skupinovou formou, ktera spociva zejména v osvojeni znalosti a dovednosti v
oblasti

1. nahradni rodinné péce a souvisejici pravni upravy,

2. vyvoje a potfeb ditéte vcetné specifickych potfeb ditéte v nahradni
rodinné péci,

3. prav ditéte vcCetné prav ditéte v ndhradni rodinné péci a prava
ditéte na udrZovani a rozvoj rodinnych vazeb,

4. podpory ditéte pri uplatiovdni jeho prdava vyjadfit svuj nazor a

Ucastnit se rozhodovani, ktera se ho tykaji,

prav a povinnosti rodicu ditéte,

prav a povinnosti péstound.

[©) IRV,

8§ 4

Minimalni rozsah poradenstvi, které je osobé pecujici nebo osobé v evidenci
trvale nebo docCasné poskytovano pri zajisténi osobni péce o dité svérené do péce

Osobé pecujici a osobé v evidenci se pri péCi o dité sveérené do péce
poskytuje nebo zprostredkuje poradenstvi

a) pri feSeni socialnich nebo psychickych problémi,

b) pri feSeni problému souvisejicich s péci o dité, zdravim ditéte a s
vychovou ditéte,

c) pri zabezpeceni péce o dité se zdravotnim postiZenim,

d) v oblasti vzdélavani ditéte, pri vybéru a hodnoceni moZnosti dalsi pripravy
ditéte na budouci povolani a pt¥i vybéru vhodného zaméstnani,

e) v oblasti nabidky kulturni, sportovni a jiné zajmové cinnosti svéreného
ditéte,

f) pri uplatiovani naroku osoby pecujici nebo osoby v evidenci a svéfeného
ditéte v oblasti nemocenského pojisSténi, duchodového pojisténi, podpory v
nezaméstnanosti a podpory pri rekvalifikaci, stdtni socidlni podpory, davek

pomoci v hmotné nouzi, davek pro osoby se zdravotnim postiZenim, verejného
zdravotniho pojisténi a pfi uplatnovani jinych naroku a pohledavek,
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g) pri vyuzivani socidlnich sluzeb,
h) v obdobi po prijeti ditéte do rodiny osoby pecujici nebo osoby v evidenci,
i) v obdobi navratu svéfeného ditéte do puvodni rodiny,

j) pri pripravé svéreného ditéte na odchod 2z ndhradni rodinné péce a pri
zabezpecCeni bydleni pro svérené dité odchazejici z nahradni rodinné péce,
pri poskytovani pomoci ditéti p¥i vyrizovani urednich zdalezitosti, hledani
zaméstnani, pri hospodareni s financnimi prostredky a reSeni dalSich otdazek
spojenych se vstupem ditéte do samostatného Zivota,

k) pri jednani s rodi¢i nebo jinymi osobami blizkymi ditéti a p¥i udrZovani a
rozvijeni kontaktu ditéte s rodic¢i nebo jinymi osobami blizkymi,

1) pri doplinovani jejich odbornych znalosti a dovednosti.

§ 5

Obsah, zaméfeni a zpusob zajis$téni zvySovani znalosti a dovednosti v oblasti
vychovy a péce o dité pro osoby pecujici a osoby v evidenci

ZvysSovani znalosti a dovednosti osoby pecujici a osoby v evidenci je
zaméfeno na

a) ziskavani novych informaci a schopnosti v oblasti péce o dite,

b) ziskdvani znalosti a dovednosti pfi péci o specifické skupiny déti, zejména
déti jiného etnika, déti se zdravotnim postiZenim, sourozeneckych skupin,
déti, které zazily tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani,

c) poskytovani péce pri zménach spojenych se vzdéldavanim nebo vyvojovymi
fazemi ditéte,

d) zvladani krizovych situaci,

e) navrat ditéte do puvodni rodiny a pfechod do ndhradni rodiny,

f) pripravu ditéte na osamostatnovani se souvisejici se zletilosti a odchodem
z nahradni péce, s ohledem na vék ditéte a jeho vyvojové a socialni potreby.

§ 6

Standardy kvality socialné-pravni ochrany

(1) Standardy kvality socidlné-prdvni ochrany realizované p¥i poskytovani
socidlné-pravni ochrany

a) organy socialné-pravni ochrany jsou uvedeny v priloze ¢. 1 k této vyhldasce,

b) povérenymi osobami podle § 48 odst. 2 pism. d) az f) zdkona jsou uvedeny v
priloze ¢. 2 k této vyhlasce,

c) zarizenimi pro déti vyZadujici okamZitou pomoc jsou uvedeny v priloze ¢. 3
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k této vyhlasce.

(2) Plnéni standardu kvality se hodnoti body, pticemZz za kazdé splnéné

kritérium se zapocte 1 bod.

§ 7
Uéinnost

Tato vyhlaska nabyva uc¢innosti dnem 1. ledna 2013.

Ministryné:

Ing. Miillerova v. r.

Priloha 1

Standardy kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani
socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany

1. Mistni a casova dostupnost

Kritérium

la

Organ socidlné-pravni ochrany zaji$tuje uCinné poskytovéni socidlné-pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém tzemi své
spadové oblasti.

1b

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je prizpusobena potfebam osob, jimz je nebo muZe byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana
poskytovdna nebo na néz se zaméruje, zejména déti (ddle jen "cilova skupina"). Osobni vykon socidlné-prdvni ochrany je
zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzitd pracovni pohotovost.

Kritéria la a 1b se nehodnoti u organu socidlné-prdvni ochrany, je-1li jim obecni utrad, krajsky urad, Ministerstvo prace a
socidlnich véci a Utad pro mezinarodnéprdvni ochranu déti.

2. Prostredi a podminky

Kritérium

2a

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostordch vhodnych pro komunikaci s ohroZenymi détmi a rodinami. Organ
socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zdzemi pro
vykon socidlné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovdanim socidlné-pravni ochrany.

2b

Orgdn socidlné-prdavni ochrany ma vhodné materidlni vybaveni s ohledem na vykon socidlné - pravni ochrany na pracovisti i mimo
néj. K dispozici je zejména potfebny pocet automobilii, mobilnich telefonli, notebooki, fotoapardtu a dalSich prosttedki zéznamové
techniky pro praci v terénu.

2c

Organ socidlné-pravni ochrany md k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro prdci s osobami z cilové skupiny, jimz je
poskytovdna socidlné-prdvni ochrana (ddale jen "klient"), zejména s ohledem na potteby déti.

2d

Orgdn socidlné-pravni ochrany ma k dispozici pottfebné hygienické zazemi a osobni ochranné pracovni prostfedky pro zaméstnance
zarazené v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-prdvni ochrany.
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3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

3a

Orgén socidlné-pravni ochrany zvefejni zpusobem umoZhujicim ddlkovy pfistup ¢i jinym vhodnym zpusobem vnit¥ni pravidla a postupy
jim vytvorené za uCelem naplnéni téchto standardi kvality socidlné-pravni ochrany p#i poskytovani socidlné-pravni ochrany.

3b

Organ socidlné-pravni ochrany md zpracovany informace o rozsahu a podminkdch poskytovdni socidlné-pravni ochrany, a to ve formé
srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

4a

Orgdn socidlné-prdvni ochrany ma v rdmci stanovené organizacni struktury urcen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni
profily jednotlivych zaméstnancu zafazenych v organech socidlné&-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

4b

PoCet zaméstnanci je pifiméfeny spadovému obvodu organu socidlné-pravni ochrany. P¥i vypoétu pfiméfeného poltu zaméstnancu
organu socidlné-pravni ochrany je zohlednéno kritérium ovliviujici ndrocnost vykonu socidlné-pravni ochrany déti ve
spravnim obvodu organu socidlné-pravni ochrany.

Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu
ve spravnim obvodu orgdnu socidlné-pravni ochrany.

Do poCtu pracovniki se zapolitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s klienty.

4c

Organ socidlné-pravni ochrany md v ramci organizacni struktury vnit¥nim predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti
k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast
nahradni rodinné péce, socidlni kurately pro déti a mlddeZ a ochrany tyranych a zneuZivanych déti a disledné dba na to, aby
konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vylucné vykonu socidlné-pravni ochrany.

Kritérium 4b se nehodnoti u orgdnu socidlné-prdvni ochrany, je-1li jim obecni utrad, krajsky urad, Ministerstvo prdce a socidlnich véci
a Utad pro mezindrodnépravni ochranu déti.

5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium

5a

Kazdy zaméstnanec zatrazeny v organu socidlné-pravni ochrany spliuje kvalifikacéni predpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika podle zdkona o socidlnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti na useku socidlné-pravni ochrany.

5b

Orgdn socidlné-pravni ochrany md pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych zaméstnancu zatazenych v orgénech
socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-prdvni ochrany.

5¢c

Organ socidlné-pravni ochrany prihldsi nového zaméstnance zatazeného v v organu socidlné-pravni ochrany a vykonavajiciho
socidlné-préavni ochranu v prdvnimi pfedpisy stanovenych lhutach ke zkouSce zvla$tni odborné zpusobilosti.

5d

Organ socidlné-pravni ochrany md pisemné zpracovéna pravidla pro zasSkolovani novych zaméstnancu vykonavajicich socidlné-pravni
ochranu.

Se

Organ socidlné-pravni ochrany déti urcuje, zda umoZni studentum a jinym fyzickym osobam stat se staZisty nebo dobrovolniky
na svém pracovi$ti. Organ socidlné-pravni ochrany umoZziuje studentim nebo jinym fyzickym osobém pusobit jako stazisté nebo

dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po naleZitém proskoleni.

Kritérium 5a a 5c se nehodnoti u orgdnu socidlné-pravni ochrany, je-1i jim Ministerstvo prace a socidlnich véci a Urad pro
mezindrodnépravni ochranu déti.

6. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium

6a Vedouci zaméstnanec organu socidlné-prdavni ochrany zatrazeny k vykonu socidlné-pravni ochranypravidelné hodnoti podiizené
zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socidlné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socidlné-prdvni ochrany
Vedouci zaméstnanec zatrazeny v organu socidlné-pravni ochrany je hodnocen svym primym nad¥izenym minimdlné jednou rocné.
Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cild a potfeb dal$i odborné kvalifikace.

6b

Organ socidlné-pravni ochrany md pisemné zpracovany individudlni plany dalS$iho vzdélavani jednotlivych zaméstnancu
zarazenych v orgdnu socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

6c

Orgén socidlné-pravni ochrany zajistuje prubézné vzdélavani zamdstnancl zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu
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socidlné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich dni za kalendafni rok, a to formou uCasti zaméstnancu zatazenych

v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-prdvni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace
a socidlnich véci. Vzdélavani zaméstnancu zatazenych v orgédnech socidlné-prévni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany
vychdzi z individudlnich plant dal$iho vzdélévéni a je zaméfeno na rozSiteni odborné kvalifikace.

6d Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pro zaméstnance zatazené v orgdnech socidlné-prdvni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany, kteri vykonavaji primou praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

7. Prevence

Kritérium

7a  Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhleddva a monitoruje ohrozZené déti. Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvari podminky
pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

7b  Organ socialné-pravni ochrany v rdmci preventivnich aktivit spolupracuje s dal$imi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a
organy verejné moci, zejména s organy uzemni samosprdvy, povérenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zdstupci skol a
gkolskych zatizeni, Policii Ceské republiky, Proba¢ni a media¢ni sluZbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich sluZeb, pripadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci zucastnénymi na péci o

ohroZené déti podle mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprdce v rdmci vySe uvedeného
zvolit tym pro déti a mladez.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

8a Organ socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznadmeni pripadu a jeho evidenci.

8b  Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

8c  Kazdy piipad je piidélen konkrétnimu koordindtorovi pripadu. Koordindtor ¥idi prubéh vykonu socidlné-pravni ochrany u daného
pripadu.

8d Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socidlné-prdvni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany pracuje maximdlné s 80 rodinami,
v pripadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné se 40 rodinami.

Kritérium 8d se nehodnoti u orgdnu socidlné-pravni ochrany, je-li jim obecni utrad, krajsky urad, Ministerstvo prdce a socidlnich véci
a Urad pro mezindrodnéprévni ochranu déti.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

9a Pri jednani s klientem dodrzuje organ socidlné-pravni ochrany zadkladni principy vykonu socidlné-prdvni ochrany zejména
- respektuje individudlni p¥istup ke vSem klientlm,
- vychazi z individudalnich potfeb kazdého klienta,
- podporuje samostatnost klientd,
- uplatniuje individudlni pristup k potfebdm kaZzdého klienta,
- motivuje k péci o déti,
- posiluje socidlni za¢lefiovani klientu,
- disledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,
- podporuje kontakt s prirozenym socidlnim prosttredim,
- informuje klienta o postupech pouZivanych p¥i vykonu socidlné-pravni ochrany.

9b  Orgdn socidlné-pravni ochrany zajiStuje sluZby potfebné pro jedndni s osobami se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou
spoluprdci s fyzickymi osobami a prdavnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

9c  Orgdn socidlné-pravni ochrany provadi u vS8ech pfipadi, zejména v okamziku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych
v § 54 zdkona, zakladni vyhodnocovdni potfeb ditéte a situace rodiny (ddle jen "vyhodnocovani"), zamérené na skutecnost,
zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zdkona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zdkona, nebo o dité zarazené
do evidence déti z jiného divodu. JestliZe ze zavéru vyhodnocovani vyplyvd, ze se jednd o dité vymezené v § 6 zdkona,
provadi organ socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovdani.

9d Organ socidlné-pravni ochrany déti obecniho tfadu obce s roz$itenou pusobnosti zpracovéva v pfipadé, kdy provedl podrobné
vyhodnocovani se zdvérem, Ze se jedna o dité vymezené v § 6 zdkona, individudlni plan ochrany ditéte, podle potteby jej
prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Kritérium 9c a 9d se nehodnoti u orgdnu socidlné-pravni ochrany, je-1li jim obecni utrad, krajsky urad, Ministerstvo prdce a socialnich
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véci a Urad pro mezinadrodnépravni ochranu déti.

10. Kontrola pripadu

Kritérium

10a Orgédn socidlné-pravni ochrany zajiStuje pravidelnou kontrolu ptipadi.

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

1la Zaméstnanci zafazeni v orgdnech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych
a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany véetné postupi pfi jejich teSeni.

12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

12a Organ socidlné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace dokumentace, vCetné vedeni elektronické
dokumentace v informa¢nim systému socidlné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

12b Z&znamy organu socidlné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpusobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

13. Vyrizovani a podavani stiznosti

Kritérium

13a Organ socidlné-pravni ochrany md zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné
pro vSechny klienty.

13b Orgédn socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moZnosti podat stiZnost, a to zpusobem srozumitelnym klientim
a dalSim osobam.

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dal$i subjekty

Kritérium

14a Orgdn socidlné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych fyzickych a prévnickych osob podle jejich
potteb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individudlnim pldnu ochrany ditéte.

14b Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny zivot u déti starSich 16 let, které se
nachédzeji v ustavni vychové, v ndhradni rodinné péci nebo v péc¢i kuratoru.

Kritérium 14b se nehodnoti u orgdnu socidlné-pravni ochrany, je-li jim obecni urad, krajsky urad, Ministerstvo prdce a socidlnich
véci a Ufad pro mezindrodnépravni ochranu déti.

Priloha 2

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti pri poskytovani
socialné-pravni ochrany povérenymi osoby podle § 48 odst. 2 pism.
d) az f) zakona

1. Cile a zpisoby ¢innosti povérené osoby

Kritérium

la Povérend osoba ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile, cilovou skupinu a zdsady své c¢innosti, a to formou
srozumitelnou cilové skupiné, se kterou pracuje. Povérena osoba md zverejnén seznam ¢innosti, které vykonavd na zdkladé povéreni.

1b  Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla vvmezujici mozny stfet zdjmi zaméstnanci povéfené osobv a osob z cilové
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skupiny, vcetné pravidel pro feSeni téchto situaci.

2. Ochrana prav a chranénych zajmu

Kritérium

2a 1. Povéfena osoba disledné dodrZzuje lidska prava a svobody, zejména préva déti véetné prdva na soukromi, distojnost a rodinny
zivot.
2. Povérend osoba ma pisemné stanovena pravidla pro predchdzeni porusovéni zadkladnich prav a svobod, zejména md stanoveny
mechanismy k ndpravé a postupy vu¢i zaméstnanci, ktery by se poruSeni zakladnich prav a svobod dopustil.
3. Povérend osoba vzdy zjiStuje ndzor ditéte a pfiklada mu vahu.

2b  Povérend osoba chrdani dité pred zneuzZivanim, zanedbdvanim a tyranim. Ma pisemné stanoveny postup pro predchdzeni témto situacim
a pisemné stanoven postup pii zjiSténi takového jedndni (jak ze strany rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak
zaméstnance povérené osoby).

3. Prostredi a podminky

Kritérium

3a Povérena osoba vytvari materidlni, technické a hygienické podminky, které odpovidaji rozsahu c¢innosti poskytovanych povérenou
osobou. Prostory musi odpovidat potfebam cilové skupiny, musi byt dustojné a respektovat potiebu soukromi.

4. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany a ¢innosti povérené osoby

Kritérium

4a  Povéfena osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym zpusobem o poskytovani socidlné-pravni ochrany povérenou osobou.

4b  Povérend osoba md pisemné zpracovdna pravidla a postupy stanovujici, kdy lze cilové skupiné poskytnuti socidlné-pravni ochrany
odmitnout. Tato pravidla nesmi byt diskriminujici.

4c  Povéfend osoba zvefejni zpusobem umoziujicim ddlkovy p¥istup ¢i jinym vhodnym zplUsobem vnit¥ni pravidla a postupy ji vytvorené
za Ucelem naplnéni téchto standardi kvality socidlné-pravni ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany.

5. Podpora prirozeného socialniho prostiedi

Kritérium

5a Povérend osoba podporuje déti ve vztazich s prirozenym socidlnim prostredim.

5b  Povéfend osoba podporuje navazovani a rozvijeni kontaktu a socidlnich vztahi s osobami ditéti pfibuznymi nebo blizkymi, je-1li
to v jejich zdjmu a ma pisemné stanovena pravidla jak a kde kontakt ditéte s témito osobami probihd a jak na kontakt pfipravuje
dité, péstouny, rodice, osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby s ditétem pfibuzné nebo blizké.

6. Personalni zabezpeceni

Kritérium

6a  Povérend osoba ma pisemné stanovenou organizacni strukturu, poCet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky a osobnostni
pfedpoklady a pracovni profily jednotlivych zaméstnancu.

6b  Organizacni struktura a polty zaméstnancu jsou priméfené rozsahu poskytované ¢innosti a potfebam cilové skupiny.

6c  Povérena osoba ma v ramci organizacni struktury pisemné stanovena oprdvnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim.

7. Prijimani a zaSkolovani zaméstnancu

Kritérium

7a  Zaméstnanci povérené osoby a dalsSi fyzické osoby, které se jménem povérené osoby podileji na primém poskytovani socialné-pravni
ochrany, spliuji odbornou zpusobilost a jsou bezithonni podle zdkona.

7b  Povéfend osoba ma pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla pro pfijimani a zaskolovéni novych zaméstnanci.

7c  Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pusobeni osob, které nejsou s povéfenou osobou v pracovnépravnim
vztahu, zejména dobrovolniki a stazistd.
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8. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium

8a

Povéfena osoba md pisemné zpracovén postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a
napliiovéni osobnich profesnich cili a potfeby dalsi odborné kvalifikace zaméstnanci.

8b

Povéfena osoba ma pisemné zpracovany individudlni pléany dal$iho vzdélavani jednotlivych zaméstnancu.

8c

Povéfena osoba ma zpracovan systém finanéniho a mordlniho ocefiovéani zaméstnancu.

8d

Povéfena osoba zajiStuje pro své zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

9. Pracovni postupy povérené osoby

Kritérium

9a

Povérena osoba ma pisemné zpracovany pracovni postupy a metodiky zarucujici fadny a odborny vykon Cinnosti realizovanych na
zakladé povéreni po celou dobu platnosti povéreni. Tyto postupy a metodiky povérend osoba zpracovavd pro prdaci s cilovymi
skupinami .

9b

Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla pro realizaci p¥iprav, prub&hu a vyhodnocovéni p¥iprav, véetné obsahu,
formy a vystupi skupinové a individudlni pripravy, zpusobu prace s Zadateli ve vSech fazich procesu piiprav.

9c

Povérena osoba ma vzdy urceného socidlniho pracovnika pro prdci s ditétem a osobou pecujici nebo osobou v evidenci.

10.

Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

10a

Povérena osoba md pisemné zpracovdna vnitifni pravidla pro uzavirani, zménu a zruSeni dohod o vykonu péstounské péce, zejména

kdo je oprdvnén dohodu uzaviit, zménit nebo zrusit, jaké dalsi ndlezitosti, kromé téch zdkonem stanovenych, dohoda obsahuje, jaké
prilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi. P¥i uzavirani, zméné nebo zruSeni dohody povérend osoba postupuje tak, aby obsah
a ucel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

10b

Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro zpusob hodnoceni naplfiovéani cilG uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

10c

Povérena osoba planuje spolecné s ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte, prislusnym orgdnem
socidlné-pravni ochrany obecniho ufadu obce s rozdifenou pusobnosti a dalSimi subjekty prubéh pobytu ditéte v péstounské péci.
Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované organem socidlné-pravni ochrany déti obecniho uradu obce s rozsitenou
pusobnosti a individudlni plén ochrany ditéte vypracovavany organem socidlné-pravni ochrany.

10d

Povérena osoba ma pro osoby pecujici a osoby v evidenci, se kterymi md uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce, vypracovany
nasledny vzdéldvaci plan zaméfeny na rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality vykonu
péstounské péce.

11.

Predavani informaci

Kritérium

Povétrena osoba pravidelné informuje dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, orgdn socidlné-pravni ochrany
déti obecniho ufadu obce s roz$ifenou pusobnosti a pripadné dal$i oprévnéné subjekty o prubéhu socialné-pravni ochrany a
napliovani planu ochrany ditéte.

11b

Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla pro predavéani pripadu déti a rodin, se kterymi pracuje, mezi zaméstnanci
povérené osoby.

Povéfena osoba ma pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskavéni a preddvéni informaci o prubéhu vykonu socidlné-pravni
ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuji.

12.

Zména situace

Kritérium

12a

Povérena osoba md pisemné stanovena pravidla a postupy prdce pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin, vcCetné ukonceni
pobytu ditéte v puvodni nebo ndhradni rodiné.

13.

Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany
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Kritérium

13a Povérend osoba ma zpracovana pravidla pro vedeni pisemné, piipadné elektronické spisové dokumentace o osobach, se kterymi
pracuje, zejména pravidla pro zaloZeni, uzavieni a zapujceni spisu, pravidla pro nahliZeni do spisové dokumentace a pofizovani
kopii ze spisu a pravidla pro odmitnuti Zddosti o nahlédnuti do spisu vedeném o ditéti a rodinach.

14. Vyrizovani a podavani stiznosti

Kritérium

14a Povérend osoba ma pisemné zpracovdna a zvefejnéna pravidla pro podavani, vyrizovani a evidenci stiZnosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialné-pravni ochrany, zejména informuje cilovou skupinu jakou formou stiZnost podat, na koho se obratit,
kdo a jakym zpusobem bude stiZnost vyfizovat a v jaké lhuté.

15. Rizikové, havarijni a nouzové situace

Kritérium

15a Povérend osoba ma pisemné definovdny rizikové, havarijni a nouzové situace a postup pri jejich feSeni, s nimiz prokazatelné
sezndmi zaméstnance. S témito postupy je v nezbytném rozsahu seznamena p¥im&Fenym zpusobem i cilovd skupina.

16. ZvySovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium

16a Povérend osoba ma pisemné stanoven systém pravidelné revize napliiovani standardi kvality, systém prubézné kontroly a hodnoceni
zpusobu vykonu socidlné-pravni ochrany.

16b Povérend osoba ma pisemné stanovena vnitfni pravidla pro zjiStovani zpétné vazby od cilové skupiny, obecniho ufadu obce s
rozSitenou pusobnosti i dalSich spolupracujicich fyzickych osob, pravnickych osob a organi vefejné moci.

Priloha 3

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti pri poskytovani
socialné-pravni ochrany zarizenimi pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc

1. Cile a zpusoby ¢innosti zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Kritérium

la  Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mda pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile, cilovou skupinu a zdsady své
¢innosti, a to formou srozumitelnou détem, jejich rodic¢im nebo jinym osobém odpovédnym za vychovu ditéte a dal$im osobam
pribuznym nebo ditéti blizkym.

1b  Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc md pisemné zpracovany pracovni postupy a metodiky zarucujici ditéti pomoc a
ochranu s cilem stabilizovat jeho situaci a navratit jej do rodinného prostfedi. Pracovni postupy a metodiky obsahuji zejména
zpusoby prace s ohroZenym ditétem a jeho rodinou, postup p¥i vedeni rozhovoru s ditétem a pro vyhodnocovani potieb ditéte.

2. Ochrana prav a chranénych zajmu

Kritérium

2a 1. Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc disledné dodrZuje lidska prava a svobody, zejména préva déti, pravo na
soukromi, dustojnost a rodinny Zivot.
2. Zatrizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc pisemné stanovi pravidla pro predchazeni poruSovani lidskych prav a svobod,
zejména stanovi mechanismy k ndpravé a postupy vi¢i zaméstnanci, ktery by se poruSeni lidskych prav a svobod dopustil.
3. Zatrizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc vzdy zjiStuje nazor ditéte a prikladd mu vdhu.
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2b

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc chrani dité pred zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim. Zarizeni ma pisemné
stanoven postup pro predchdzeni témto situacim a postup pfi zjiSténi takového jednani, jak ze strany rodice ¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte, tak zaméstnance zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ¢i dalSich déti umisténych v
zarizeni, a postupuje podle néj v praxi.

2c

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc md pisemné zpracovana vniti¥ni pravidla vymezujici moZny stiet z&jmi zaméstnancu
zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoca déti a rodin, vcetné pravidel pro feseni téchto situaci.

w

. Prostredi a podminky

Kritérium

3a

Zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc vytvari materidlni, technické a hygienické podminky pro poskytovani socialné-pravni
ochrany tak, aby se co nejvice podobaly podminkdm v p¥irozeném rodinném prosttfedi. Vzdy klade diraz na individudlni potfeby
déti a na jejich bezpec¢né soukromi.

3b

Zatrizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mad oddélenu pobytovou cast od c¢asti ambulantni, ve které jsou poskytovany
konzultace, a ddle cast, kde probihaji navstévy déti.

3c

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc z¥izené p¥i zdravotnickém ¢i Skolském ustavnim zarizeni oddéluje ¢innosti
provozované v ramci rezimu socidlné-prdvni ochrany a ustavniho zarizeni a dba na to, aby bylo o déti vzdy pecCovéano v souladu
s formou jejich umisténi a jejich potfebami.

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium

4a

Zatrizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc informuje dité, jeho rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a dalsi
osoby ditéti piribuzné nebo blizké srozumitelnym zplUsobem o poskytovéni socidlné-pravni ochrany ze strany zaiizeni pro déti
vyzadujici okamZitou pomoc, zejména o pribéhu pobytu ditéte v zatizeni, pravech a povinnostech umisténych déti, zaméstnancu
a Teditele zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

4b

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc zvefejni zpusobem umoZiiujicim délkovy pFistup ¢i jinym vhodnym zpusobem vnitini
pravidla a postupy jim vytvofené za ucelem naplnéni téchto standardi kvality socidlné-pravni ochrany.

v

. Podpora prirozeného socialniho prostiedi

Kritérium

5a

Zatrizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc podporuje déti umisténé v zatizeni ve vztazich s prirozenym socidlnim prosttedim,
zejména podporuje navazovani a rozvijeni kontaktl a socidlnich vztahl s osobami ditéti p¥ibuznymi nebo blizkymi.

5b

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc vytvari prileZitosti, aby dité umisténé v zatrizeni vyuzivalo verejné dostupnych
sluzeb (Skola nebo matetrska skola, zajmové krouzky mimo zarizeni atd.)

5c  Zatrizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ma pisemné vypracovdna pravidla pro poskytovani pomoci a poradenstvi rodiné
umisténého ditéte, zejména stanoveny moZnosti a nabidky zajiSténi pomoci p¥i vyfizovani a zajiStovani zdleZitosti tykajicich
se ditéte, zajisSténi terapie, ndcviku rodicovskych a dalSich dovednosti pri péci o dité, které v souladu s individudlnim planem
ochrany ditéte rodina pottebuje.

. Personalni zabezpeceni zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc

Kritérium

6a

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc md pisemné stanovenou organizacni strukturu, pocet pracovnich mist, kvalifikacni
pozadavky, osobnostni predpoklady a pracovni profily jednotlivych zaméstnancu.

6b

Organizacni struktura a poCty zaméstnancu jsou priméfené rozsahu poskytované ¢innosti a pot¥ebam umisténych déti. Zatizeni pro
déti vyzadujici okamZitou pomoc ma kromé zaméstnancu zajiStujicich osobni pé¢i o déti vzdy v pracovnim poméru v rozsahu uvazku
1,0 socialniho pracovnika minimalné na kaZdych 10 umisténych déti, ktery splfiuje podminky odborné zpusobilosti stanovené zakonem
o socidlnich sluzbdch.

6c

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc md vzdy zajiSténu pro umisténé déti dostupnou zdravotni péci a péci psychologa.
Pokud je zdravotni péce nebo péce psychologa zajiStovana externé, pak zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc zvefejni, kdo
tuto péci pro zafizeni zajiStuje a v jakém rozsahu.

6d

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc md v ramci organizacni struktury pisemné stanovena opravnéni a povinnosti k
jednotlivym pracovnim pozicim.
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7. Prijimani a zaskolovani zaméstnancu

Kritérium

7a  Zaméstnanci zatrizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, ktefi primo poskytuji socidlné pravni ochranu, splnuji pozadavky
odborné zpusobilosti a bezihonnosti podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.

7b  Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc mad pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla pro pfijiméni novych zaméstnancu a tato
pravidla uplatiuje v praxi. Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc md zpracovana vnit¥ni pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancu.

7c  Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc md pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla pro pusobeni osob, které nejsou se
zatfizenim pro déti vyZadujici okamZitou pomoc v pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolniku a stazistu.

8. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium

8a Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc md pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii, ktery obsahuje
zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potfeby dalsi odborné kvalifikace zaméstnance.

8b  Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovany plény dal$iho vzdélévani jednotlivych zaméstnancd.

8c  Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc md zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocenovéni zaméstnancu.

8d Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma zajiSténu pro své zaméstnance podporu nezdvislého kvalifikovaného odbornika.

9. Prijimani déti do zarizeni

Kritérium

9a Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc md vypracovan pisemny postup pro prijem ditéte do zatfizeni, pro navsStévy ditéte
mimo zafizeni, pro navstévy rodic¢u ¢i jinych osob ditéti piibuznych nebo blizkych v zafizeni, pro co nej$ir$i osobni,
telefonicky nebo pisemny styk ditéte s rodici ¢i jinymi osobami ditéti p¥ibuznymi nebo blizkymi; s témito postupy
prokazatelné seznami dité, jeho rodiCe ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a dalsi osoby ditéti pribuzné nebo blizké
a podle nich postupuje v praxi.

9b  Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc md pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla pro uzavirdni dohod o svéreni ditéte do
pécCe zatrizeni, zejména kdo je opravnén dohodu uzaviit, jaké dalsi ndlezitosti, kromé téch zdkonem stanovenych, dohoda obsahuje,
jaké prilohy jsou spolu s dohodou predany zakonnému zdstupci, se kterym je dohoda uzavirdna a téz moznosti zrusSeni dohody. P¥i
uzavirani dohody zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc postupuje tak, aby obsah a ucel byl pro zdkonné zastupce i dité
srozumitelny.

9c  Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc md pisemné zpracovana pravidla a postupy pro situace, kdy lze umisténi ditéte
do zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na zdkladé dohody se zakonnym zdstupcem odmitnout. Tato pravidla nesmi byt
diskriminujici.

9d Zarizeni pro déti vyzZadujici okamZitou pomoc ve spoluprdci se zakonnymi zastupci umisténého ditéte, s ditétem nebo organem
socidlné-pravni ochrany obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti projednad poZadavky, o¢ekavani, cile a ucel pobytu ditéte v
zarizeni; toto vzdy formuluje v souladu s nejlepsim zdjmem ditéte a vykonem socidlné-pravni ochrany.

10. Plan socialné-pravni ochrany ditéte umisténého v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Kritérium

10a Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc md pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla pro vytvareni pldnu poskytovani
socidlné-pravni ochrany v konkrétnim piipadé a vnit¥ni pravidla a postupy urcujici zpusob hodnoceni, zda je plén poskytovéni
socidlné-prdavni ochrany napliovan. V souladu s vnitfnimi pravidly zatizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc zpracovdvd plan
poskytovani socidlné-pravni ochrany déti v konkrétnim pripadé.

10b Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc md pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla upravujici spoluprdci zarizeni s rodici,
organy socidlné-pravni ochrany déti obecniho ufadu obce s roz$ifenouplsobnosti a dalSich subjektu pfi vytvafeni planu
poskytovani socidlné-pravni ochrany ditéti v zatrizeni.

10c Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pro vypracovani a vyhodnocovani napliovani pldanu socidlné-pravni ochrany
pro kazdé dité urceného socidlniho pracovnika.

10d Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc md pisemné zpracovana vnit¥ni pravidla a postupy pro pripad zmény socialniho
pracovnika nebo zaméstnance zaji$tujiciho osobni pé¢i o dité.
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11. Predavani informaci

Kritérium

1la Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc md zpracovdna vnit¥ni pravidla, ktera stanovi zplisob a rozsah informovani ditéte,
jeho rodiny, osob odpovédnych za vychovu ditéte nebo osob blizkych ditéti, organu socidlné-pravni ochrany obecniho ufadu obce
s roz$ifenou pusobnosti a pfipadné dalS$i opravnénych organu vefejné moci, o prub&hu socidlné-pravni ochrany a naplfiovani plénu
socidlné-pravni ochrany.

11b Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc md pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskavani a predavani informaci
o prubéhu vykonu socidlné-pravni ochrany u jednotlivych déti a rodin (systém preddvéni informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci,
ktefi se podileji na teSeni situace ditéte a rodiny), a to téz za ucelem ochrany prav a opravnénych zajmu déti a ¢lenu jejich
rodin, zejména na ochranu soukromi a osobnich udaju.

12. UkonCeni péce v zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Kritérium

12a Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné stanovena vnitifni pravidla prdce pro situace vyznamnych zmén v zivoté
déti a rodin, vcetné ukonceni pobytu ditéte v zatfizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

13. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium

13a Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc md zpracovana pravidla pro vedeni pisemné, piipadné elektronické spisové
dokumentace o osobach, se kterymi pracuje, zejména pravidla pro zalozeni, uzavieni a zapujfeni spisu, pravidla pro nahliZeni do
spisové dokumentace a porizovani kopii ze spisu a pravidla pro odmitnuti Zadosti o nahlédnuti do spisu vedeném o ditéti a
rodindch.

14. Vyrizovani a podavani stiZnosti

Kritérium

14a Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovana a zverejnéna vnit¥ni pravidla pro podavani, vyrizovani a
evidenci stiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovéni socidln&-pravni ochrany, zejména informuje cilovou skupinu jakou formou
stiZnost podat, na koho se obratit, kdo a jakym zplisobem bude stiZnost vyrizovat a v jaké lhité.

15. Rizikové, havarijni a nouzové situace

Kritérium

15a Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc mda pisemné definovany rizikové, havarijni a nouzové situace a postup pfi jejich
fesSeni, s nimiZ prokazatelné sezndmi zaméstnance.
S témito postupy jsou v nezbytném rozsahu seznameny priméFenym zpusobem i umisténé déti, jejich rodi¢e ¢i jiné osoby odpovédné
za vychovu ditéte a dalSi osoby ditéti pribuzné nebo blizké.

16. ZvySovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium

16a Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc md pisemné stanoven systém pravidelné revize naplfiovani standardu kvality, systém
prubézné kontroly a hodnoceni zpusobu vykonu socidlné-prévni ochrany.

16b Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc md pisemné stanovena vnit¥ni pravidla pro zjiStovéni zpétné vazby od cilové
skupiny, orgdnu socidlné-pravni ochrany obecniho ufadu obce s roz$ifenou pusobnosti a dal$ich spolupracujicich fyzickych osob,
pravnickych osob a organi vefejné moci.
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