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Co to je pochvala?

Pochvala je dopis, e-mail nebo Ustni sdéleni (to znamena, Ze ndm to povis v kancelafi), ve kterém nam muzes napsat nebo fict, Ze se Ti libilo,

jak jsme s Tebou mluvili, kdyz jsi u nas byl a povidali jsme si s Tebou. Pochvalit mizes i socidlni pracovnici, ke které chodis s rodici.

Co to je stiznost? @

Stiznost je dopis, e-mail nebo Ustni sdéleni (to znamena, Ze nam to povis v kancelati), ve kterém nam mazes napsat nebo fict, Ze se Ti nelibilo
néco na tom, jak jsme s Tebou mluvili, kdyZ si u nds byl a povidali jsme si s Tebou. Kdyz ndm o tom, Ze se ti néco nelibi feknes osobné, my
s Tebou takovou stiznost sepiSeme a budeme ji fesit, jako kdyby pfiSla posStou. StéZovat si mGzes i na socialni pracovnici a jeji chovani, ke které

chodis s rodici a ktera se o Tebe stard. Postup je stejny

Kdo nas muze chvalit nebo si stéZovat?
Chvdlit nebo stéZovat si mUze kdokoliv, kdo si mysli, Ze jsme na Krajském uradé pti nasi praci udélali néco dobfe nebo naopak Spatné. Vzidy

musime odpovédét. Pokud nezvladnes napsat pochvalu nebo stiznost Ty, mizes poprosit rodice nebo nékoho dalsiho, aby Ti s tim pomohl.

Jak mdm stiznost napsat?
Stiznost nejlip napises tak, Ze popises, co se ti nelibilo a kdy se to stalo (a to nejlépe, aby tam byl datum a ¢as).
Treba: Dobry den, chci si stéZovat na to, Ze mi tady nikdo nepomohl. Byl jsem u Vds 12.3 odpoledne. A ta pani mi fekla, Ze mi nepomize. A mé to

mrzi... a tak dadl a tak dal.
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Kam mam stiZznost nebo pochvalu poslat?

Stiznost nebo pochvalu mizes poslat:

e e-mailem na adresu: posta@kr-s.cz a my ti do 60 dnU odpovime zpét na tvlj email.

e postou dopis na adresu: Krajsky urad Stfedoceského kraje, Zborovskd 11, 150 21, Praha 5.
Nezapomen v dopise se stiznosti napsat, na jakou adresu Ti mame odpovédét.

Co se bude dit, az stiznost posiu?
Az posles stiznost, vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, kde vsichni pracujeme, si ji precte, zapiSe, Ze jsi nam stiznost poslal/a, a pak
prozkouma, co se stalo, najde toho pracovnika, na kterého si stézujes, a promluvi si s nim. A do 60 dn( Ti napise, jak vie dopadlo (tedy jak Tvoji

stiznost vyfridil).

Co muzu délat, kdyz se mi odpovéd na moji stiznost nelibi?

Pokud se Ti odpovéd nebude libit, mGzes pozadat rodice, nebo nékoho starsiho, aby Ti pomohli napsat stiznost na tuto adresu:
Ministerstvo prdce a socidlnich véci
Na Pori¢nim prévu 1/376

128 01 Praha 2
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