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Seznam pouzitych zkratek

e Kraj— Stfedocesky kraj

e MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

e Odbor — Odbor socialnich véci Krajského aradu SK

e Sit —Sit socidlnich sluzeb SK

e SPRSS - Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

e VKZSS — vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ktera provadi nékterad ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
e 7SS —zéakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

e 7K — Zastupitelstvo Stredoceského kraje
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Stanoveni efektivity socialnich sluzeb

Efektivita socidlnich sluzeb dle této metodiky je silné redukovana ¢iselna hodnota vztazena k urcitému caso-
vému obdobi, ktera vyjadfuje praktickou ucinnost socidlni sluzby, tedy naplnéni cil( socialni sluzby v roviné
jejich celkovych dopadu pro potfeby Stredoceského kraje. Socialni sluzby jsou sluzbami ve vefejném zajmu,
které spotrebovavaji vefejnou podporu k naplnéni svych cild prostfednictvim socidlni prace a zakladnich ¢in-
nosti, proto jsou k hodnoceni vyuzivdna pouze data o socialni préci a zdkladnich ¢innostech socidlnich sluzeb.
Je dlileZité podtrhnout, Ze nasledujici text nedava do pfimo umérného vztahu hodnotu za penize, ale stanovuje
metodu, na zadkladé které budou stanoveny obvyklé hodnoty efektivity jednotlivych druhd sociélnich sluzeb,
které budou publikovédny kazdoroc¢né v zafi nasledujiciho roku ve Zpravé o stavu socidlnich sluzeb ve Stfedo-
Ceském kraji. Tyto parametry mohou mit svad Uzemni specifika, ktera jsou dana indexem daného Uzemi (viz
dale).

Pro potieby pribéziného hodnoceni efektivity vykazuji socidlni sluzby vykazy, tedy soubory nize uvedenych
parametrq, ze kterych je pak nasledné stanovenym postupem vypocitana a hodnocena jejich efektivita.

Pro potieby zobecnéné, analytické ¢innosti vydava Stfredocesky kraj Zpravu o stavu socidlnich sluzeb ve Stre-
doceském kraji, kterou zpracovava odbor socialnich véci. Ve zpravé jsou publikovany vysledky jednotlivych
sluzeb a ciselné hodnoceni jejich efektivity a pripadné komentare. Vyjadiena efektivita sluzeb, vzhledem k jeji
redukované hodnoté, musi byt hodnocena v kontextu daného Uzemi a obvyklého vysledku dle druhu sluzby.

Cile méreni efektivity socidlnich sluzeb

Cilem této metodiky je porovndvani efektivity socidlnich sluzeb v souladu s hlavnim cilem kraje svéfenym mu
§ 95, pis. g) ZSS “zajistovat dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb na svém Gzemi v souladu se stfednédo-

bym planem rozvoje socialnich sluzeb”. Dale na zakladé zjisténych informaci o efektivité vyvijet metodickou
¢innost smérem k poskytovatelim socialnich sluzeb a usmérnovani podoby a kapacit sité socialnich sluzeb.
Na zakladé pravidel pro fizeni a koordinaci sité socidlnich sluzeb stanovenych platnym SPRSS je mozné v rdmci
této kompetence kraje (svérené mu § 95, pis. h) ZSS “urcovat sit socidlnich sluzeb”) stanovit predvidatelny
nastroj, na zdkladé kterého bude posuzovat, zda sit slouZi svému Gcelu. Parametry efektivity vsak nemohou
byt jedinym Udajem, na zakladé kterého kraj sit urcuje. Proto je dllezité predeslat, Ze uréovani sité musi byt
spojeno s posouzenim dalSich skutec¢nosti, které stanovuje zdkon a pfislusSnym postupem.

Indexy uzemi

Indexy Uzemi slouzi k porovnani dostupnosti sluzeb v daném Uzemi mezi sebou:

® Pro pobytové sluzby pro seniory a osoby s demenci pocet lGzek domovl pro seniory a domovl se
zvlastnim reZzimem zarazenych do sité socialnich sluzeb v daném Uzemi na pocet seniorli 65+ v daném
Gzemi dle dat Ceského statistického uradu.

® Pro pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim pocet lizek domov( pro osoby se zdravotnim
postiZzenim zarazenych do sité socialnich sluzeb v daném Uzemi na pocet davek prispévku na péci vy-
placenych osobam s tézkou nebo Uplnou zavislosti v daném tzemi 18-65 let dle dat Uradu préace Ceské
republiky.

® Pro terénni sluzby socialni péce pocet jejich Uvazk( v daném uzemi ku poctu seniord 65+ v daném
Gzemi dle dat Ceského statistického ufadu.

Nazev projektu: Efektivita sité socidlnich sluzeb Stfedoceského kraje

Registraéni €islo projektu: C2.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011589

Projekt je financovan z EU OP Zaméstnanost — Evropského socialniho fondu, statniho rozpoétu CR a rozpoctu Stredoceského kraje.
Realizatorem projektu je Stfedocesky kraj.

4



Xk Evropska unie - - . .
« Evropsky socialni fond Stred OCESky kra]
ok Operacni program Zaméstnanost

Pro sluzby socialni prevence a odborné socidlni poradenstvi index socialniho vylouéeni stanoveny Mi-
nisterstvem pro mistni rozvoj.

Indexy Uzemi jsou redukovanym zdrojem informaci o Uzemi. Zaroven se pfihliZi ke sdélenim obci a obecnich

v v

Uradu obci s rozsitenou plsobnosti dle prislusnych ustanoveni ZSS.

Parametry stanoveneé siti

Pokud se nize uvadi, Ze je pocitano s jinou jednotkou v siti socidlnich sluZeb, neZ je uvedena v siti, je pouZit

nasledujici prepocet nebo postup stanoveni:

Vykaz

Pro sluzby terénni péce (pecCovatelska sluzba, terénni odlehcovaci sluzba a podpora samostatného
bydleni): 1 Gdvazek = 1 000 hodin péce / rok.

Tisnova péce: pocet dnli je dan vykazem.

Pobytova odlehcovaci sluzba: pocet lGzkodnU je pocet llZzek nasobeny poctem dnll v roce nebo po-
¢tem uvedenym v Zadosti o dotaci na rok v némz je obdobi sledovano.

Ambulantni sluzby (formy) socidlni péce: provozni hodiny jsou dany vykazem.

Vykaz je soustava parametrd, které poskytovatel vykazuje kraji za urcité ¢asové obdobi (rok nebo pololeti). Je

zpravidla zpracovavan poskytovatelem v informacénim systému KISOSS.

Doporuceni pro sladéni vnitinich predpisti poskytovatelli socialnich sluzeb

Klicovym Ukonem pfi poskytovani socidlnich sluzeb je smlouva, ktera je uzaviena podle § 91 7SS. Jed-
nou z povinnych naleZitosti stanovenou § 91, odst. 2), pis. h) je doba platnosti smlouvy. Doporucujeme
poskytovatelim, zejména sluz socidlni prevence, aby smlouvy uzavieli do doby vyfeseni nepfiznivé
socialni situace.

Doporucujeme v ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel podle pis. f) ujednat, Ze smlouva je ze strany
poskytovatele vypovézena po 365 dnech, kdy osoba s poskytovatelem neni v kontaktu.
Doporucujeme dale poskytovatellim pobytovych sluzeb socidlni péée integrovat do vnitfnich predpis(
hodnoceni zpUsobilosti zadjemce.
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Parametry a vyhodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

Parametr je proménn3, ktera vyjadfuje vybranou veli¢inu, ze které se stanovuje efektivita socialni sluzby. Pa-
rametry jsou bud vykazané, stanovené nebo mérené. Vykazané, jsou ty, které vykazuje sluzba, stanovené jsou
ty, které stanovuje kraj (napfr. siti), dopoctené jsou ty, které budou dopoctené na zdkladé vykazanych, stano-
venych parametrl a vzorcu dle metodiky.

Parametry efektivity pecovatelské sluzby

Parametry efektivity pecovatelské sluzby jsou vybrané veliciny, méfené na vystupu socidlni sluzby, na zakladé
kterych se dafi napliovat cile peCovatelské sluzby v kontextu § 38 ZSS, tedy podpora Zivota osob v jejich pfi-
rozeném prostiedi. Efektivitou peCovatelské sluzby je, ziednodusené feceno to, zda mira péce, kterou sluzba
poskytuje, odpovida objedndvce Stfedoleského kraje, vyjadrené v Siti socialnich sluzeb. Do posuzovani efek-
tivity nejsou zahrnuty Ukony, které je mozné obvykle zajistit jinymi dostupnymi sluzbami. V Siti socidlnich slu-
Zeb jsou jako jednotky uvedeny ro¢ni fond hodin pfimé péce kazdé konkrétni sluzby.

Stanovené parametry:

P, - Pocet hodin péce uctované casem
e Parametr stanoveny Siti socidlnich sluzeb, vyjadfujici kolik hodin péce uctované casem sluzba v daném
obdobi zajisti.

Sluzbou vykazané parametry:

Py - Pocet hodin péce uctované casem bez Ghrady za dané obdobi
e SluZbou vykazovany parametr na zakladé vykazu poctu hodin osvobozenych od uhrady podle § 75,
odst. 2 ZSS.
P, - Skutecny pocet hodin péce uctované ¢asem za dané obdobi
e Sluzbou vykazovany parametr o poctu poskytnutych hodin péce za Uhradu na zakladé vykazu, zapoci-
tdva se i thrada, po splatnosti.
P4- Skutecny pocet hodin péce uctované ¢asem vykonané vice pecujicimi osobami soucasné u jednoho kli-
enta zaroven za dané obdobi
e SluZbou vykazovany parametr o po¢tu poskytnutych hodin péée za Ghradu?, kterou vykonava vice pe-
Cujicich osob na zakladé vykazu. Jde o podmnoZinu parametru Ps. Pokud se na péci podili dvé nebo
vice pecujicich, pocita se pocet hodin za kazdou z nich, bez prvniho pecujiciho.

1 pricem? se uvaZuje, 7e tato péce vice pedujicich osob neni Gi¢tovana vicekrat v souladu s VkZZS. Pokud se na pééi podili
dvé nebo vice pecujicich osob, je Uctovana pouze jedna uhrada.
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Prakticka ilustrace: Na péci o pana Jakuba, ktery trpi morbidni obezitou,
se podili nékdy i tfi pecujici osoby pri ukonech hygieny. Jde o jediného kli-
enta sluzby, kde je to takto potreba. Skutecny pocet hodin Ps je 4 500, pan
Jakub z toho spotrebuje 800 hodin. Z téchto 800 hodin je 300, na nichZ se
podilely 2 pecujici osoby, a 100, na nichZ se podilely 3 pecujici osoby. Pa-

rametr Py je tedy 300x1 (nebot 300 hodin prvni peclujici osoby se pocitd
bézné do parametru Ps) a 100x2 (opét se 100 hodin prvni pecujici osoby
pocitd bézné do parametru Ps). P4 je tedy 500 hodin, kdy byla na péci spo-
tfebovdna péce vice pecujicich osob, ke které v “bézném reZimu” vyhlasky
chybi uhrada klientem.

V - Vyse vynosl za péci uctovanou ¢asem za dané obdobi
e SluZzbou vykadzany parametr do vykazu, do vynosu spadaji i vynosy po splatnosti (pohledavky). Zapodi-
tavaji se pouze vynosy podle § 6, odst. 2, pis. a) VkZSS.
Ui - Uhrada za hodinu péée Gétovanou ¢asem
e Sluzbou vykazany parametr do vykazu. V pripadé, Ze je za sluzbu vybirana rQzna Ghrada, zvoli se k
vypoctu nejcastéji vybirana sazba za péci uctovanou casem.

Prakticka ilustrace: Sluzba mad stanovenou uhradu podle délky poskyto-
vané péce, napriklad 1 hodina péce je hrazena 135K¢/hodinu, 2-3 hodi-
novd péce je hrazena 130K¢/hodinu atd.. Pro stanoveni tohoto parametru
sluzba vykdZe tu cdstku, kterd je vybirdna nejéastéji.

Dopoctené parametry:

Ps, - Ovéreny skutecny pocet hodin péce uctované ¢asem za dané obdobi
e Dopocteny parametr, ktery ovéruje na zadkladé vynosl rozsah vykazané péce.

E,s - Efektivita pecovatelské sluzby za dané obdobi
e Dopocteny parametr vyjadrujici efektivitu predmétné sluzby. Mira efektivity pecovatelské sluzby na-
byva hodnoty od 0 vyse. 1 je optimalni efektivita socialni sluzby a hodnota nad 1 je nadprdmérna
efektivita socidlni sluzby.

Postup vyhodnoceni efektivity pecovatelské sluzby

Parametr P, je ovéren prostiednictvim ovérovaciho parametru (Pso), kdy skutecny pocet hodin péce uctované
casem (P;) je pfiblizné roven podilu vyse vynosi za péci Uc¢tovanou casem (V) a souctu Uhrady za hodinu péce
Uctovanou ¢asem (Un), poctu hodin bez Ghrady (Py) a poctu hodin, kdy byla péce poskytovana vice ne? jednou
pecujici osobou (Py):

Pso = (V/Uh) + Pb + Pd
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Efektivita peCovatelské sluzby se vypocita:

Eps = (Ps + Pb + Pd) / Pr
V pfipadé, Ze Ps, je mensi nez 0,9 * Ps, pouZije se déle Pso:
Pso < 0,9 *Ps

pak se vypocita:
Eps = (Pso+ Pd + Pb) /Pr.
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Parametry efektivity dalSich terénnich sluzeb socialni péce

(osobni asistence, podpory samostatného bydleni a terénni privodcovské a predcitatelské sluzby
a odlehcovaci sluzby)

Parametry efektivity osobni asistence, podpory samostatného bydleni, prlivodcovské a predcitatelské sluzby
a terénni odlehcovaci sluzby jsou vybrané veli¢iny, mérené na vystupu socidlni sluzby, na zakladé kterych se
dafi napliiovat jejich cile v kontextu § 38 ZSS, tedy podpora Zivota osob v jejich pfirozeném prostredi. Mirou
efektivity sluzeb je, zjednodusSené feceno to, zda mira péce, kterou sluzby poskytuji odpovida objednavce Stre-
doceského kraje, vyjadirené v Siti socidlnich sluzeb. V Siti socidlnich sluzeb jsou jako jednotky uvedeny rocni
fond hodin pfimé péce.

Stanoveny parametr:

P, - Pocet hodin péce uctované casem
e Parametr stanoveny Siti socidlnich sluzeb, vyjadtujici kolik hodin péce Uétované ¢asem sluzba v daném
obdobi zajisti

Sluzbou vykazané parametry:
P, - Skutecny pocet hodin péce uctované casem za dané obdobi
e SluZbou vykazovany parametr o poctu poskytnutych hodin péce za Uhradu na zakladé vykazu, zapoci-
tdvaji se i hodiny, které jsou po splatnosti
Pq4- Skutecny pocet hodin péce uctované ¢asem vykonané vice pecujicimi osobami souc¢asné u jednoho kli-
enta zaroven za dané obdobi
e SluZbou vykazovany parametr o po&tu poskytnutych hodin péée za tuhradu?, kterou vykonava vice pe-
Cujicich osob na zakladé vykazu. Jde o podmnoZinu parametru Ps. Pokud se na péci podili dvé nebo
vice pecujicich, pocita se pocet hodin za kazdou z nich, bez prvniho pecujiciho.

2 pricem? se uvaZuje, 7e tato péce vice pedujicich osob neni Giétovana vicekrat v souladu s VkZZS. Pokud se na pééi podili
dvé nebo vice pecujicich osob, je Uctovana pouze jedna uhrada.
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Prakticka ilustrace: Na péci o pana Vdclav, ktery trpi morbidni obezitou,

se podili nékdy i tfi asistentky, pfi ukonech hygieny. Jde o jediného klienta
sluzby, kde je to takto potreba. Celkovy pocet hodin Ps je 4 500, pan Vdclav
Z toho spotrebuje 800 hodin. Z téchto 800 hodin je 300, na nichZ se podi-
lely 2 pecujici osoby, a 100, na nichZ se podilely 3 asistentky. Parametr Py
je tedy 300x1 (nebot 300 hodin prvni peclujici osoby se pocitd bézné do
parametru Ps) a 100x2 (opét se 100 hodin prvni pecujici osoby pocitd
bézné do parametru Ps). P4 je tedy 500 hodin, kdy bylo na péci spotrebo-
vdna péce pecujicich osob, ke kterym v béZném reZimu vyhldsky chybi
Uhrada klientem.

V - Vyse vynosl za péci uctovanou ¢asem za dané obdobi
e SluZzbou vykadzany parametr, do vynosu spadaji i vynosy po splatnosti (pohledavky).
Us - Uhrada za hodinu péée Gétovanou ¢asem
e SluZbou vykazany parametr. V pfipadé, Ze je za sluzbu vybirana rlizna Ghrada, zvoli se k vypoctu nej-
cetnéji vybirané uhrady za hodinu péce uétované ¢asem.

Prakticka ilustrace: Sluzba ma stanovenou uhradu, podle délky poskyto-
vané péce, napriklad 1 hodina péce je hrazenou 135K¢/hodinu, 2-3 hodina
péce je hrazena 130K¢/hodinu atd.. Pro stanoveni tohoto parametru
sluzba vykdZe tu cdstku, kterd je vybirana nejéastéji.

Dopoctené parametry:

P, - Ovéieny skutecny pocet hodin péce uctované casem za dané obdobi
e Dopocteny parametr, ktery ovéruje na zakladé vynosu rozsah vykazané péce.

Eisp - Efektivita terénnich sluzeb socidlni péce vyjma pecovatelské sluzby za dané obdobi
e Dopoclteny parametr

Postup vyhodnoceni efektivity skupiny sluzeb

Parametr P, je ovéren prostifednictvim ovérovaciho parametru (Pso), kdy skutecny pocet hodin péce uctované
casem (Ps) je priblizné roven souctu podilu vySe vynosi za péci uétovanou casem (V), Uhrady za hodinu péce
Uctovanou ¢asem (Uy) a poctu hodin, kdy byla péce poskytovana vice ne jednou pecujici osobou (Pg).

Pso = (V/Uh) + Pd

V ptipadé, Ze Ps, je mensi nez 0,9 * Ps, pouZije se dale Pso:

. Efektivita této skupiny sluzeb se vypocita:
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Etsp = (Ps+ Pd)/Pr

Pfipadné, pokud je
Pso < Ps
pak se vypocita
Etsp = (Pso + Pd)/Pr.
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Parametry efektivity tisnové péce

Parametry efektivity sluzby tisfiové péce jsou vybrané veli¢iny, mérené na vystupu socidlni sluzby, na zdkladé
kterych se dafi naplfiovat jeji cil v kontextu § 38 ZSS, tedy podpora Zivota osob v jejich prirozeném prostredi.
Mirou efektivity sluzeb je, zjedodusené receno to, zda mira péce, kterou sluzby poskytuji odpovida objednavce
Stfedoceského kraje, vyjadrené v Siti socialnich sluzeb. V Siti sociadlnich sluzeb je uveden pocet dn(, kdy je
sluzba jednotlivym osobam poskytovana (tzv. “osobodny”).

Stanoveny parametr:
O - Pocet dnt, kdy je jednotlivym osobam sluzba poskytovana
e Parametr stanoveny Siti socialnich sluzeb, vyjadfujici nasobek poc¢tu dnd a poctu osob jimzZ je sluzba
poskytovana
Sluzbou vykazany parametr:

04 - Skutecny pocet dnt, kdy je jednotlivym osobam sluzba poskytovana za dané obdobi
e Sluzbou vykazovany parametr

Dopocteny parametr:

E, - Efektivita tisnové péce za dané obdobi
e Dopocteny parametr

Postup vyhodnoceni efektivity tisnové péce

Mira efektivity skupiny sluzeb nabyvd hodnoty od 0 vyse. 1 je optimalni efektivita socidlni sluZzby a hodnota
nad 1 je nadprimérna efektivita socialni sluzby. Efektivita tisiové péce se vypocita:

Etp = 0d/0
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Parametry efektivity ambulantnich sluzeb socialni péce

(ambulantni odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb a denni stacionare

Parametry efektivity ambulantni odlehcovaci sluzby, center dennich sluzeb, dennich stacionard jsou vybrané
veli¢iny, méfené na vystupu socialni sluzby, na zakladé kterych se dafi naplfiovat jejich cile v kontextu § 38
ZSS, tedy v pfipadech, kdy pIny Zivot ve vlastnim pfirozeném prostfedi vylu€uje stav osoby, zaji$téni diistojného prostfedi
a zachazeni. Mirou efektivity sluzeb je, zjedodusené feceno to, zda mnozstvi poskytnuté péce, odpovida objed-
navce Stfedoceského kraje, vyjadiené v Siti socidlnich sluzeb. V Siti socidlnich sluzeb SCK jsou uvedeny jako
jednotky efektivity ro¢ni fond provoznich hodin sluzeb.

Sluzby jsou rozdéleny podle kapacity na sluzby s maximalni okamZzitou kapacitou do 5, 10, 15 a nad 15 osob,
jimzZ jsou poskytovany socialni sluzby.

Stanovené parametry:

P, - Podet provoznich hodin zajistované ambulantni sluZzbou
e Parametr stanoveny Siti socialnich sluzeb za vSechna mista poskytovani sluzby (provozovny), resp.
soucet provoznich hodin.
K - maximalni okamzita kapacita
e Stanoveny parametr maximalni okamzité kapacity. U ambulantnich sluzeb s kapacitou do 5 osob je 1,
u sluzeb s kapacitou do 10 osob je 2 a tak ddle, pficemZ hodnota K se zvysuje s kazdym zapocatym 5.
klientem o 1. Pokud md ambulantni sluzba vice provozoven, pak se jejich okamzita kapacita scita.

Sluzbou vykazané parametry:

P; - Skuteény poéet provoznich hodin zajistovanych ambulantni sluzbou za dané obdobi
e Sluzbou vykazovany parametr za vSechna mista poskytovani sluzby (provozovny), resp. soucet provoz-
nich hodin.
V - VySe vynosu za péci uctovanou ¢asem za dané obdobi
e Sluzbou vykazany parametr, do vynosu spadaji i vynosy po splatnosti (pohledavky).
Unmax - Maximalni Ghrada za hodinu péée Gétovanou ¢asem za dané obdobi

e Maximalni thrada za hodinu péce u skupiny sluzeb dle VkZSS.
Dopoctené parametry:

P4 - Dopoéteny pocet provoznich hodin zajistovanych ambulantni sluZbou za dané obdobi
e Dopocteny parametr vyjadrujici redukovany pocet provoznich hodin ambulantni sluzby.

Vo - Dopoctené minimalni vynosy ambulantni sluzby s ohledem na péci tctovanou ¢asem za dané obdobi
e Dopocteny parametr vyjadfujici minimalni vynosy ambulantni sluzby.

E.sp - Efektivita ambulantnich sluzeb socialni péce za dané obdobi
e Dopocteny parametr.
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Postup vyhodnoceni efektivity skupiny sluzeb

Ovérovaci parametr (Vo) se vypocita jako nasobek poctu provoznich hodin uc¢tovanych ¢asem (P;), maximalni
Uhrady za hodinu péce dle VKZSS a parametru maximalni okamzité kapacity (K).

Vro = Pr = 135 *x K

Pokud V;, odpovida nebo je nizsi, nez celkové vynosy za péci uctovanou casem (V), vyuZije se parametrV,
pokud nikoli, pak se vyuZije Vro.

Pokud je parametr V nizsi, nez V,,, pak se skute¢ny pocet provoznich hodin P; snizuje tak, ze vyuzije podil
vyse vynosU za péci Uétovanou ¢asem (V) a maximalni Uhrady za hodinu péce dle VkZSS.

Pdr = (V/Umax)
Efektivita této skupiny sluZzeb se nasledné vypocita:
Easp = Ps/Pr

Pfipadné, pokud je
Vro <V
pak se vypocita
Easp = Pdr/Pr.
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Parametry efektivity pobytovych sluzeb socialni péce

(domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem, domovy pro osoby se zdravotnim postize-
nim a tydenni stacionare)

Parametry efektivity domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim a tydenni staciondre jsou vybrané veli¢iny mérené na vstupu do socialni sluzby, na zakladé kterych
se dafi napliiovat jejich cile v kontextu § 38 ZSS, tedy v pfipadech, kdy Zivot ve vlastnim pfirozeném prostredi
vylucuje stav osoby, zajisténi distojného prostredi a zachdazeni. Efektivita je méfena na vstupech, tedy na za-
kladé vykazu o opravnénych zdjemcich o socidlni sluzbu se kterymi byla, resp. nebyla uzaviena smlouva o po-
skytovani socialni sluzby a tato je plnéna (dale jen ne/uzavienda smlouva).

Efektivita této skupiny sluzeb je, zjednodusené receno, posouzeni, zda se zdjemce do pobytové socialni sluzby
kvalifikoval. Je vSak tfeba upozornit, Ze na zdkladé této metodiky Stfedocesky kraj nijak neomezuje pfijimani
osob do sluzby dle pravidel poskytovatele, jde pouze o metodu méreni Ucelnosti vyuzivani sluzby.

V pfipadé této metody posouzeni nemusi byt hodnocena (zejména u sluZzeb s malou kapacitou) jeji efektivita
v daném roce vibec, a to v pfipadé, Ze s Zddnym zdjemcem nebyla uzaviena smlouva o poskytovani socialni
sluzby. V takovém pripadé je povazovana za efektivni podle dat z predchoziho roku. V Siti socidlnich sluzeb S¢K
jsou uvedeny jako jednotky efektivity IGzka, na kterych je sluzba poskytovana.

Sluzbou vykazané parametry:
L, - pocet nové obsazenych lGZek v daném roce

e Sluzbou vykazovany parametr. Pokud je stejné llizko obsazeno vicekrat v roce, pocet nové obsazenych
l0Zek se nacita.

Prakticka ilustrace: V roce 2020 na jedno liZko nastoupil pan Bohuslav,
ktery v prubéhu sledovaného obdobi (v roce 2021) zemrel a na liZko na-
stoupil pan Karel, kterému ale sluzba nevyhovovala a chtél Zit vdomové
v sousednim mésté se svym kamarddem z mlddi, a tak ve sledovaném ob-
dobi odesel. Na ltizko nastoupil pan Julius. Toto ltizko bylo ve sledovaném
obdobi obsazeno panem Karel a pak panem Juliusem, tedy 2x. Prakticky
tedy tento parametr vyjadruje pocet ndstupl novymi klienty. Pokud jde o
zménu lizka v ramci jednoho zafizeni (zména pokoje apod.), nejde o nové
obsazené lizko.

Z - Pocet zpusobilych zajemci , se kterymi byla uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby
e Sluzbou vykazovany parametr.
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Prakticka ilustrace: Pani Irma zaZddala o pfijeti do domova pro seniory v

Cdslavi. PFi socidlnim Setfeni bylo zjisténo, Ze pani Irma (byt nyni pobird
PNP 1.stupné) je zcela zavislad na pomoci jiné osoby (rediné dle Setreni ve
3. ¢i 4. stupni zdvislosti), pecovatelskad sluzba, kterd k ni dochdzela jiz neni
schopna zajistit péci (zdjemkyné vyZaduje péci i v nocnich hodindch) a v
okoli neni dostupnd osobni asistence, kterd by mohla tuto potrebu vykryt.
Rodina o klientku zvlddala pecovat za pomoci terénnich sluZeb, nyni je
vSak jiZ situace vysilujici a dlouhodobé neudrZitelnd. Pani Irma Zije sice v
Kutné Hore, nicméné veskeré jeji pfibuzenstvo Zije v Cdslavi - klientcéino
prani je byt co nejbliZe k rodiné, aby ji mohli denné navstévovat.

Z, - Pocet zpUsobilych zajemci , se kterymi nebyla uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby
e Sluzbou vykazovany parametr.

Prakticka ilustrace: Pan Lukds Zddd o domov se zvldstnim reZimem v
Kutné Hore, jelikoZz sam v Kutné Hore Zije a md zde i rodinu. Pfi socidlnim
Setreni bylo zjisténo, Ze klient je ve 4. stupni zdvislosti, neorientuje se mis-
tem, casem ani neni schopen souvislych vét. Rodina uvddi, Ze ¢asto v noci
bloudi po byté a tak s nim nékdo musi neustdle byt. JelikoZ pecovatelskad
sluzba mad pouze do 19 hodin a osobni asistence v misté jeho bydlisté
sluZzbu neposkytuje, prebird v noci sluZzbu rodina - péce je pro né vycerpd-
vajici a dlouhodobé neudrZitelnd. Domov se zvlastnim reZimem vsak v
soucasné chvili nemdad volnou kapacitu, a tak byl pan Lukds zarazen do po-
radniku.

Z, - Pocet zpusobilych zajemct , se kterymi byla uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby na zakladé
vyjimky 1/b
e SluZbou vykdzany parametr poctu osob, se kterymi byla uzaviena smlouva podle na zakladé
vyjimky 1/b kritérii.

Prakticka ilustrace: Pan Jonds a pani Karla jsou 70 let manZelé - nikdy
neZili v odlouceni a pani Karla se doneddvna o pana Jondse starala sama
(rodinu nemaiji). JelikoZ se v poslednich letech stav pana Jondse zhorsil,
pozZadal pan Jonds i se svou manZelkou o prijeti do domova pro seniory -
pan Jonds byl prijat na zdkladé socidlniho Setreni jako zptsobily zajemce,
a vzhledem k tomu, Ze sluzba disponuje dvouliiZzkovym pokojem, umoZnil
sluzbu i pani Karle.

N; - Pocet nezpusobilych zajemcu , se kterymi byla uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby
e Sluzbou vykazovany parametr.
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Prakticka ilustrace: Pan Josef pozddal o poskytovdni sluzby domov se

zvldstnim reZzimem v Cdslavi, sém je z Mladé Boleslavi, ale v Mladé Bole-
slavi v soucasné dobé nejsou v domové mista. Pan Josef v soucasné chvili
vyuZiva sluzeb pecovatelské sluzby, kterd mu vsak dle jeho slov nevyho-
vuje. V soucasné dobé pobird PNP ve 2. stupni zavislosti, md zaZdaddno o
zménu vyse (pfipadné navyseni na 3. stupen). Dle socidlniho Setfeni je
vsak s podporou pecovatelské sluzby samostatny. Rodina uvddi, Ze mad
pan Josef horsi a lepsi dny, a tak neni jeho handicap v nékteré dny tak
zletelny. Poskytovatel se rozhodne sluZbu poskytnout, jelikoZ v soucasné
dobé ma v dasledku pandemie COVID 25 % volné kapacity, s jejimZ napl-
nénim v blizké dobé nepocitad.

N, - Pocet nezplsobilych zajemct nesplriujicich kritéria zpUsobilého zajemce, se kterymi nebyla uzaviena
smlouva o poskytovani socidlni sluzby
e SluZbou vykazovany parametr.
Ly - Pocet lGZzkodnt
e Vykazany parametr, ktery vyjadfuje pocet dnu, po které byl na jednotlivych 1GZkach zarazenych v siti
socidlnich sluzeb v daném obdobi poskytovana (hrazena) zékladni ¢innost ubytovani

Dopoctené parametry:

Lamax - Maximalni pocet lGzkodn(
e Dopocteny parametr, ktery vyjadiuje nasobek poctu dnli v daném obdobi a poctu llzek zafazenych v
siti socialnich sluzeb.
Eqp - Efektivita pobytovych sluZeb socidlni péce vyjma chranéného bydleni a pobytové odlehcovaci sluzby
e Dopoclteny parametr.

Posuzovani zptisobilosti zajemce

ZpUsobily zdjemce je pro potieby této metodiky takovy zajemce, ktery naplfiuje uvedenad kritéria a ma vazny
zajem, aby mu byla poskytnuta pobytova sluzba socialni péce zarazena do Sité socialnich sluzeb Stfedoceského
kraje. Jsou stanovena zavazna kritéria a zvlastni kritérium. Zavazna kritéria zpUsobilého zajemce 1-4 musi byt
naplnéna kumulativné. V ptipadé naplnéni zvlastniho kritéria nemusi byt naplnéno kritérium €. 2 a k naplnéni
kritéria €. 4 postaci mira podpory odpovidajici lehké nebo stfedni zavislosti.

Stanovena kritéria jsou na posouzeni socidlniho pracovnika, ktery ma urcéeno v pracovni naplni jednani se za-
jemcem o socidlnich sluzbu. .

Zavazna kritéria

1) Kritérium cilové skupiny
e Zajemce spada do vymezeného okruhu osob, pro které je sluzba urcena (pozitivni vymezeni) dle
registrace. Neni podstatné vékové vymezeni, ale potfebna mira podpory (viz kritérium ¢. 4).
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Vyjimky:

a. Vyjimku z ddvodu véku blizkému seniorskému véku zajemce (vyjimku udéluje na zakladé
socialniho Setfeni obecniho Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti nebo na zakladé vlastniho
Setfeni Krajsky urad Stfedoceského kraje, jsou-li naplnéna kritéria 2-4.)

b. Vyjimku muze udéliti sam poskytovatel, jde-li o partnera osoby spadajici do cilové skupiny
(v téchto pripadech se dalsi kritéria hodnoti podle situace blizkého zpUsobilého zajemce).

2) Kritérium dostupnosti ambulantnich nebo terénnich sluzeb nebo neformalni péce

Zajemce v misté svého pfirozeného socidlniho prostfedi nema dostupnou neformalni péci, ambu-
lantni nebo terénni sluzby socialni péée a/nebo terénni zdravotni sluzby péce. Kritérium se hodnoti
prostfednictvim garantované dostupnosti v aktudlni Siti socidlnich sluzeb zverejnéné na webu
kraje.

3) Kritérium Gzemi garantované dostupnosti

Pro sluzby domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem s jinou cilovou skupinou, nez osoby
s mentalnim postizenim ma zajemce plvodni domov v ORP, kde je sluzba poskytovéna a/nebo
v daném ORP ma osoby blizké. Pokud je osoba z jiného ORP, ale nemda v ORP, kde je sluzba po-
skytovdna, osoby blizké, kritérium nenaplnila.

Pro sluzby tydenni staciondr, domov pro osoby se zdravotnim postizenim a domov se zvlastnim
rezimem s cilovou skupinou osoby se mentalnim postizenim ma zdjemce domov kdekoliv na tzemi
Stfedoceského kraje. Vztah jinych osob k Gzemi SEK neni relevantni.

4) Kritérium potiebné miry podpory

Zajemce potrebuje miru podpory odpovidajici tézké nebo Uplné zavislosti s ohledem na definice
dle § 8 zdkona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach zjisténé socidlnim Setfenim poskytovatele,
socidlni pracovnici zdravotnického zatizeni, kde jsou zajemci poskytovdny zdravotni sluzby, nebo
socidlnim pracovnikem obecniho Ufadu obce s rozsitenou plsobnosti podle pfirozeného social-
niho prostredi.

Zvlastni kritérium

5) Kritérium rizika pro osobu

Nazev projektu:

Kritérium naplni osoba, u nizZ je riziko ohroZeni Zivota nebo zdravi, kterému je osoba ve svém pfi-
rozeném prostredi vystavena z téchto dlivodu:

5.1 Stala nebo nepredvidatelna dezorientace mistem

5.2 Odlehlé pfirozené socialni prostredi

5.3 Absence potiebného zékladniho vybaveni pfirozeného socialniho prostredi

Prakticka ilustrace: Pani Justyna bydli v domé, kde neni k dispozici tekouci
tepld voda, neni do néj zavedena elektrina a ani neni k dispozici automa-
tizované vytdpéni, které s ohledem na miru podpory potrebuje. Proto je
mozné ji prijmout na zdkladé toho kritéria a bude spadat do okruhu
opravnénych zdjemcd.
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5.4 Bariérové pfirozené socialni prostredi, které nejde vyresit Upravou prostredi, v¢. pti-
padného vyuZiti prispévku na zvlastni pomucku

Prakticka ilustrace: Pan Ladislav, kterému je 50 let a Zije sadm v hdjovné,
se pri pdadu ze schodu zranil natolik vdzné, Ze je trvale upoutdn na invalidni
vozik. Prostredi je bariérové (hdjovna je patrovd) a kvili stavu objektu ho
neni mozné adekvdtné upravit. Pana Ladislava Ize tedy prijmout do
sluzby, na zdkladé tohoto kritéria bude spadat do okruhu oprdvnénych
zdjemcd.

5.5 Syndrom EAN/ domaci nasili
=V takovém pfipadé je mozné uzavfit se zdjemcem smlouvu na dobu urcitou s oh-
ledem na feSeni nepfiznivé socidlni situace osoby spojené s péci a domacim ndsi-
lim.
5.6 Odchod od rodici
* U sluzeb domov pro osoby se zdravotnim postizenim a tydenni stacionar je rele-
vantnim ddvodem odchod od plivodni rodiny v dobé, kdy mlady ¢lovék béiné od
rodic odchazi.
Postup vyhodnoceni efektivity skupiny sluzeb
Efektivita pobytovych sluzeb socidlnich sluZeb socidlni péce E,p je vypocitana jako pomér souctu zplsobilych
zdjemcl Z; se kterymi byla uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby, a nezpUsobilych zajemci nesplriu-

jici kritéria zpUsobilého zajemce, se kterymi byla uzaviena smlouva o poskytovani socidlni sluzby na zakladé
vyjimky 1/b N, a po¢tu nové obsazenych ldzek lGzek L.

Epp = (Zs+ Zv)/ Lv
Pokud je pocet IGzkodnl Ly mensi neZ 90 % maximalniho poctu lGZzkodn{ Lamax:
Ld < 09 * LDmax,

pak se efektivita pobytovych sluzeb socialni péce snizuje o koeficient poméru poctu lizkodn( a maximalniho
poctu lGZzkodnd, tedy:

Epp = ((Zs+Zv)/Lv) — (1,1 — Ld / Ldmax)
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Parametry efektivity chranéného bydleni

Parametry efektivity chranéného bydleni jsou vybrané veli¢iny mérené na vstupu do socialni sluzby, na zakladé
kterych se dafi naplfiovat jejich cile v kontextu § 38 ZSS, tedy v pfipadech, kdy plny Zivot ve vlastnim pFirozeném
prostfedi vyluéuje stav osoby, zajisténi distojného prostiedi a zachdzeni. Efektivita je méfena na vstupech, tedy na
zakladé vykazu o opravnénych zajemcich o socialni sluzbu se kterymi byla, resp. nebyla uzaviena smlouva o
poskytovani socidlni sluzby.

Efektivita chranéného bydleni je, zjednodusené feceno, posouzeni, zda se zajemce do této sluzby kvalifikoval.
V pripadé této metody posouzeni, nemusi byt hodnocena (zejména u sluZzeb s malou kapacitou) jeji efektivita
v daném roce vlibec, a to v pfipadé, Ze s zZddnym zajemcem nebyla uzaviena smlouva o poskytovani socidlni
sluzby. V takovém pripadé je povaZovana za efektivni podle dat z pfedchoziho roku. V Siti socialnich sluzeb Sc¢K
jsou uvedeny jako jednotky efektivity IGzka, na kterych je sluzba poskytovana.

Sluzbou vykazované parametry:

L, - po¢et nové obsazenych llzek v daném roce
e SluZbou vykazovany parametr.

Z - Pocet zpusobilych zajemci splnujicich prokazatelné kritéria zplsobilého zajemce se kterymi byla uza-
viena smlouva o poskytovani socialni sluzby
e SluZbou vykazovany parametr.

Z, - Pocet zpUsobilych zajemct spliiujicich kritéria zplisobilého zajemce se kterymi nebyla uzaviena smlouva
o poskytovani socialni sluzby
e SluZbou vykazovany parametr.

N; - Pocet nezpUsobilych zajemcl se kterymi byla uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby
e SluZbou vykazovany parametr.
N, - Pocet nezpUsobilych zajemci se kterymi nebyla uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby
e SluZbou vykazovany parametr.
Lq - Pocet lGzkodn{i
e Vykazany parametr, ktery vyjadfuje pocet dnl po které byl na jednotlivych lGzkach zarazenych v
siti socialnich sluzeb v daném obdobi poskytovana (hrazen) zdkladni ¢innost ubytovani

Dopoctené parametry:

Lamax - Maximalni pocet ltizkodn
e Dopocteny parametr, ktery vyjadiuje nasobek poctu dnli vdaném obdobi a poctu lGZek zafazenych
v siti socidlnich sluzeb.
Echs - Efektivita chranéného bydleni
e Dopocteny parametr.

Posuzovani zpusobilosti zajemce o chranéné bydleni

Zpusobily zajemce je pro potfeby této metodiky takovy zajemce, ktery napliiuje uvedena kritéria a ma vaziny
zajem, aby mu byla poskytnuta sluzba chranéné bydleni. Jsou stanovena zavazna kritéria a zvlastni kritérium.
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Zavazna kritéria zplUsobilého zdjemce 1-2 musi byt naplnéna kumulativné. V pripadé naplnéni zvlastniho krité-
ria nemusi byt splnéno kritérium ¢. 2. Stanovena kritéria jsou na posouzeni socidlniho pracovnika, ktery ma
urceno v pracovni naplni jednani se zajemcem o socialnich sluzbu. O posouzeni existuje pisemny zdznam.

Zavazna kritéria

1) Kritérium cilové skupiny
e Zajemce spada do vymezeného okruhu osob, pro které je sluzba uréena (pozitivni vymezeni) dle
registrace.
2) Kritérium dostupnosti terénnich nebo ambulantnich sluzeb nebo neformalni péce
e Zajemce v misté svého prirozeného socidlniho prostfedi nema dostupnou neformalni péci, terénni
nebo ambulantni sluzby socialni péée a/nebo zdravotni sluzby péce. Kritérium se hodnoti pro-
stfednictvim garantované dostupnosti v aktualni Siti socidlnich sluzeb zverejnéné na webu kraje.

Prakticka ilustrace: Poskytovatel jednd s rodinou zdjemkyné Lucie o sluzbu, zd-
jemkyné byla omezena na svéprdvnosti, opatrovnikem je jeden z rodi¢d. Rodina
se o zdjemkyni stard s podporou dochdzeni do denniho staciondre ve mésté
vzddleném 15 km, ale péce o ni je pro rodinu uZ pfrilis ndroc¢nd, rodice jsou stari
a nezvlddaiji ji. Hledaji sluzbu, kde by mohla zdjemkyné bydlet a nebyla celodenni
péce pouze na rodiné. Terénni sluzby v obci nejsou dostupné. Na zdkladé popisu
této nepriznivé socidlni situace poskytovatel vyhodnoti, Ze zdjemkyné splriuje
kritéria oprdvnéného zdjemce.

Zvlastni kritérium

3) Kritérium rizika pro osobu
e Kritérium naplni osoba, u nizZ je riziko ohroZeni Zivota nebo zdravi, kterému je osoba ve svém pfi-
rozeném prostredi vystavena z téchto davodU:
3.1 Stéla nebo nepredvidatelna dezorientace mistem
3.2 Odlehlé pfirozené socidlni prostredi

Prakticka ilustrace: Jednd se napr. o chaty, kde se nékdy lidé ocitaji z nouze pri
prohlubujicim se socidlnim vylouceni, v disledku kombinace zdravotniho posti-
Zeni, nizkych kompetenci a nedostupného standardniho bydleni.

3.3 Absence potfebného zakladniho vybaveni pfirozeného socialniho prostredi
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Praktickd ilustrace: Opatrovanka, pani Marcela, které byla omezena své-

prdvnost a opatrovnikem byla jmenovdna obec, bydli v domé, kde neni k
dispozici tekouci tepld voda, neni do néj zavedena elektfina a ani neni k
dispozici automatizované vytdpéni, které s ohledem na miru podpory po-
tfebuje. Sousedka, kterd ji s provozem domu pomdhala, byla po uraze pri-
jata do domova pro seniory a potifebnou pomoc ji tak nikdo neni schopen
zajistovat. Proto je ji mozZné prijmout na zakladé toho kritéria a bude spa-
dat do okruhu oprdvnénych zdjemcda.

3.4 Bariérové pfirozené socialni prostredi, které nejde vyresit Upravou prostredi, v¢. pripad-
ného vyuziti prispévku na zvlastni pomucku

Prakticka ilustrace: Pan Lubos, kterému byla pred lety diagnostikovdno
vdZné dusevni onemocnéni, Zije v patrovém domé. Do loriského roku se o
néj starala jeho matka s podporou pecovatelské sluzby. Po smrti matky se
zhorsil psychicky stav pana LuboSe, coZ zdroveri mélo vliv i na zhorseni
jeho motorickych schopnosti a prohloubeni i fyzického handicapu - pan
Louka je nyni schopen chodit pouze o berlich a jiz bez pomoci nezdold
schody. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé vyuZivd jiz pouze pecova-
telskou sluzbu, kterd neni schopna vykryt takovy objem hodin, ktery klient
nyni potfebuje (péce i v nocnich hodindch). Nadto by poskytovand péce
touto formou byla pro klienta financné neudrZitelnd. Je moZné jej pri-
jmout na zakladé tohoto kritéria a bude spadat do okruhu zptsobilych za-
jemcd.

3.5 Syndrom domaciho nasili
* Vtakovém pripadé je moZné uzavfit se zdjemcem smlouvu na dobu urcitou s oh-
ledem na feSeni nepfiznivé socidlni situace osoby spojené s péci a domacim ndsi-
lim.
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Praktickd ilustrace: Pan Karel s pani Lucii se potkali v Ié¢ebné, kde byl pan

Karel hospitalizovdn s depresi, pani Lucie s paranoidni schizofrenii. JelikoZ
ani jeden nemd rodinu, spolecné se po propusténi rozhodli, Ze spolu za-
¢nou Zit v jedné domdcnosti. Stav pani Lucie se vSak touto zménou zhorsil
a svého partnera zacala psychicky tyrat, v afektu na pana Karla i fyzicky
utocit. Nikdy vSak neslo o stavy, kdy by musela byt hospitalizovdna (pfi-
voland hlidka méstské policie vzdy situaci urovnala, klientka se zklidnila
bez nutnosti hospitalizace). Deprese pana Karla se prohloubila, zacal trpét
sebevraZednymi sklony a pokusil se o sebevraZdu skokem z okna, pri kte-
rém si zlomil obé dolni koncetiny a skoncil na invalidnim voziku. Po pro-
pusténi z nemocnice a lécebny jeho fyzicky stav vyZaduje nékolikahodino-
vou denni péci. Souc¢asné mu byla upravena medikace, kterd ho utlumuje,
v dusledku cehoZ zanedbdvad jidlo a hygienu. Partnerka sama na péci fy-
zicky ani psychicky nestaci, cozZ jesté vice akceleruje psychické i fyzické ty-
rdni pana Karla. Pan Karel svou partnerku opustit nechce, oba by rddi, aby
se situace urovnala, proto se dohodli na spolecném odlouceni, kdy pan
Karel vyuZije docasné sluzby chrdnéného bydleni a ¢asem se pldnuje bud’
vratit (dojde-li k urovnani vztahu) nebo Zit ve své domdcnosti a s partner-
kou se vidat.

3.6 Odchod od rodict
* odchod od plvodni rodiny v dobé, kdy mlady ¢lovék bézné od rodic¢li odchazi.
Postup vyhodnoceni efektivity chranéného bydleni

Efektivita chranéného bydleni Echp je vypocitana jako pomér zplsobilych zajemcll Zs se kterymi byla uzaviena
smlouva o poskytovani socialni sluzby a poctu uvolnénych ldzek L,:

Echb = (Zs) [/ Lv.
Pokud je pocet lIGzkodnl Lg mensi nez 90 % maximalni pocet lGzkodn{ Lgmax:
Ld < 0,9 * Ldmax,

pak se efektivita chranéného bydleni snizZuje o koeficient poméru poctu lizkodnl a maximalniho poctu lGz-
kodnd, tedy:

Echb = ((Zs/Lv) — (1,1 — Ld / Ldmax).
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Parametry efektivity pobytové odlehcovaci sluzby

Parametry efektivity pobytové odlehéovaci sluzby jsou vybrané veli¢iny mérené na vystupu socialni sluzby, na
zakladé kterych se dafi naplfiovat jejich cile v kontextu § 38 ZSS, tedy v pfipadech, kdy plny Zivot ve vlastnim
pfirozeném prostredi vyluCuje stav osoby, zajisténi dlistojného prostredi a zachazeni.

Efektivita pobytové odlehcovaci sluzby je, zjednodusené receno, zda mnozstvi poskytnutych dnd péce na l0z-
kach, odpovida objednavce Stfedoceského kraje, vyjadfené v Siti socidlnich sluzeb. V Siti socidlnich sluzeb S¢K
jsou uvedeny jako jednotky efektivity IGzkodny, tedy ndsobek dnl poskytnuti sluzby a poctu lGzek.

Vykazany parametr:

Lgs - Pocet provedenych ltizkodni za stanovené obdobi
e SluZbou vykazovany parametr.

Prakticka ilustrace: Sluzba disponuje 10 ltuzky, které poskytuje klientiim
365 dni v roce (3650 lizkodnl), pricemzZ je celorocné obsazend. KaZdo-
rocné vsak rodiny sluzbu nevyuZiji na obdobi kolem vdnoc, v loriském roce
se konkrétné jednalo o 10 dnd, kdy sluzba nebyla obsazena Zddnym klien-
tem (100 lGZkodna), rediné byla sluzba v loriském roce tedy poskytnuta
3550 lazkodnda.

Dopoctené parametry:

Lar - Poéet ltZkodn( zajistované pobytovou odlehéovaci sluzbou
e Parametr stanoveny Siti socidlnich sluzeb

Prakticka ilustrace: Luzkoden je vyjadrenim dni v roce, po které je sluZzba
poskytovdna (napr. celoro¢né 365 dni v klasickém, neprestupném roce),
které jsou ndsobeny poctem liZek daného zarizeni (napr. 10), jednd se
tedy o 3650 luzkodn.

Eqos - Efektivita pobytové odlehcovaci sluzby za stanovené obdobi
e Dopocteny parametr.

Postup vyhodnoceni efektivity pobytové odlehcovaci sluzby

Efektivita pobytové odlehcovaci sluzby E,qs je vypocitana jako pomér poctu provedenych lGzkodnl LDs a poctu
|Gzkodnt zajistovanych LD..

Epos = Lds/ Ldr
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Méreni efektivity ve sluzbach socialni prevence a poradenstvi

Sluzby socidlni prevence a poradenstvi pomahaiji v kratkych pripadech zajistit zakladni orientaci osobam, ve
v€asnych pfipadech predejit nepfiznivym socialnim situacim a v dlouhych pfipadech stabilizovat situaci osoby
nebo rodiny. Sluzby socidlni prevence jsou sluzby zamérené na specifické nebo komplexni nepftiznivé socialni
situace osob nebo rodin.

Vybrané pojmy

Osoba je zajemce o sluzbu nebo osoba, ktera uzavrela smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

Rodina je skupina zajemcl o sluzbu nebo osoby, které uzavrely smlouvu o poskytovani socialni sluzby, ktefi se
za rodinu povaZzuji, povazovali nebo jsou poskytovatelem povazovani. Rodinu vykazuji ty sluzby, které maji
registrovanou cilovou skupinu “rodiny s détmi”. Sluzba nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez nevykazuje
sourozenecké skupiny jako rodiny.

Praktické ilustrace: Do sluzby dochdzi pani Jitka se svou dcerou Janou. Ndsledné
se klientem stane i Jany otec, pan Lukds, ktery ale md novou rodinu. Zakdzkou
u matky je spoluucast otce na uhradé zdjmovych cinnosti jejich dcery, je ale pro
ni téZzké s otcem jednat, proto potrebuje podporu. Jedndni probihaji spole¢né.
Tato skupina osob se vykazuje jako jedna rodina. Ndsledné se na socidlni sluzbu
obrdti novd partnerka pana LukdsSe, pani Liba, kterd se s Lukdsem chce rozvést
a vyporadat spole¢né jméni manZelu, nebot si spolecné poridili byt na hypotéku,
kterou ona spldci. Sluzba proto jednd s Lukdsem a Libou. Pro nase potreby jde o
dalsi rodinu.

Voditkem pro urceni okruhu osob, které se za rodinu povaZuji, je rovnéZ reseni
urcité spolecné nepriznivé socidlni situace.

Kontakt je styk mezi osobou nebo rodinou (zajemcem nebo uZivatelem) a pracovnikem poskytovatele podle §
115 odst. 1) ZSS. Pokud je osoba nebo rodina v kontaktu s vice pracovniky poskytovatele mize jit v jeden den
o vice kontaktl. Pokud jde o kontakt za soucasné Ucasti vice pracovnik(l poskytovatele (napftiklad socialni pra-
covnik a manzelsky poradce s klientem), vykaze se jako jeden kontakt. O kontaktu je u¢inén individudlni za-
znam podle § 88, pis. f) ZSS, aby byl prokazatelny.
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Praktické ilustrace: Kontakt muZe mit podobu osobniho setkdni, telefonického

nebo online hovoru, pisemny kontakt nebo tlumoceni. Jeho podstatou je néjakd
forma jedndni mezi pracovnikem sluzby a klientem.

Pokud je pracovnik sluZby v kontaktu s nékym jinym (napriklad jde o jedndni s
ubytovatelem), nejde o kontakt, pokud mu neni klient pfitomen.

Anonymni pfipad (= anonymni kontakt) jsou zdznamy o kontaktech, které neni mozné pfiradit jedné osobé
nebo jedné rodiné. Nejde o tzv. pseudonymizované Udaje, které na zakladé klice je mozné pfiradit k jedné
osobé nebo jedné rodiné.

Prakticka ilustrace: Je mozné, Ze socidlni pracovnik neznd néci identitu, ale
osoba je v organizaci vedena pod kédovym oznacenim, prezdivkou, nebo si ne-
cha rikat ,,pan Jaroslav/R2D2“. Pracovnik je tedy schopen vysledovat neprizni-
vou socidlni situaci, historii klientovych kontaktt — zjisti, Ze ho kolegyné pfi po-
sledni navstéveé nechala zatelefonovat kviili brigadé a Ze ma plan zajistit si prak-
tického lékare. Mad tedy na co individudlni zéznamy navdzat. V tomto pripadé
se nejednd o anonymniho klienta, ale o pseudonymizovaného a nepocitd ho do
anonymnich.

Pf¥ipad je uceleny soubor kontakt( vztazenych k osobé nebo k rodiné. Pokud vnitini predpisy poskytovatele
urcuji, Ze smlouva s rodinou se neuzavira, ale uzavird se s kazdou osobou zvlast, vykazuje se zde rovnéz jako
jeden pfipad.

Praktickd ilustrace: Pfipadem je nékdy praxi oznacovdn spis, soubor individudl-
nich zaznami o prubéhu poskytovani sluzby nebo kauza. V rdmci jednoho pri-
padu muZe sluzba resit i vice nepriznivych socidlnich situaci.

Neprizniva socialni situace ve sluzbach socialni prevence a v poradenstvi - je situace podle § 3 pis. b) ZSS,
ktera je socialni sluzbou rfesena s cilem ji prekonat. Pokud je v daném obdobi feseno vice nepfiznivych social-
nich situaci u jedné osoby nebo rodiny, vyuZije se pro potfeby této metodiky hodnoceni posledni feSené ne-
pfiznivé socialni situace, pocty kontaktd pfipadu se vsak scitaji za celé vykazované obdobi.
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Prakticka ilustrace: Pan Jan s pani Jitkou prichdzeji do sluzby, aby jim pomohla s

rozvodem a smlouvou o vypordddni spolecného jméni manzeld. Prostrednictvim
kontaktu se socidlnim pracovnikem a psychologem se jim podari podat Zddost o
rozvod a spoluprdci ukonci. Po tfech mésicich vsak prichdzeji znovu s tim, Ze jejich
zletila dcera ndhle tragicky zemrela. Potfebuji pomoci se zajisténim psycholo-
gické podpory pfi reseni této situace, se kterou se museji jako rodice vyporddat a
také pravni podpory pri vyreseni sloZité majetkové situace (dim, ktery dcera
vlastnila je nyni v exekuci). V takovém pripadé se pocitd s tim, Ze je resena tato
posledni nepfiznivad socidlni situace a pomoc s jejim pfekondnim.

Pfekonani nepfiznivé socialni situace - je stav nepftiznivé socialni situace, kdy dojde k hodnoceni poskytovani
sluzby tak, Ze byla vyfeSena a nejsou planovany dalsi kontakty s osobou nebo rodinou a existuje individualni
dokumentace o takovém postupu. Vychazi z povinnosti stanovené poskytovateli § 88, pis. f) ZSS: “...hodnotit
prabéh poskytovani socialni sluzby za Ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a
druh poskytované socialni sluzby, nebo za Gcasti jejich zakonnych zastupcl nebo opatrovnik(l a zapisovat hod-
noceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich zaznam(.”

Parametry efektivity sluzeb socialni prevence a poradenstvi

Parametry efektivity sluzeb socidlni prevence a poradenstvi jsou vybrané veliciny mérené na vystupu socialni
sluzby, na zakladé kterych se dafi naplfiovat jejich cile v kontextu § 53 ZSS, tedy napomahat osobam nebo rodindm
k pfekondni jejich nepfiznivé socialni situace.

Efektivita sluZzeb socialni prevence a poradenstvi je, zjednodusené feceno, pomér poctu véasnych vyresenych
pfipadd kontextu druhu sluzby a primérnych hodnot za danou sluzbu zafazenou do Sité.

Podplrné mize byt efektivita hodnocena jako pomér jednotlivych druhd pripad( ve vztahu k prdmérnym hod-
notam jednotlivych ptipadd druhu sluzeb (takové posouzeni neni predmétem postupu vyhodnoceni).

Vykazané parametry:

Poa - Anonymni kontakty za dané obdobi
e Je soubor anonymnich kontaktll podle standardu 6, kritérium b) 2. pfilohy k VKZSS, které neni
mozné prifadit osobam nebo rodinam.
P.c - Celkovy pocet pfipadi osoby za dané obdobi
e Je vykazany parametr

Prakticka ilustrace: Pripadem osoby je kaZdd osoba, kterd uzavrela smlouvu o
poskytovdni socidlni sluZby, a to pisemné, ustné nebo konkludentné>.

Pok - Kratky pfipad osoby za dané obdobi

3 Pravni Ukon uéinény jinym zplsobem neZ Ustné nebo pisemné, ale takovym zFejmym jedndnim vyjadfujicim
jeho vili jako Ucastnika pravniho tkonu (napf. kyvnuti hlavou, potfeseni rukou, nevyjadienim protestu, micky).
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e Je pro poskytovatele ve vykazovaném roce soubor nejvyse 3 kontakt(, pfi némz osoba méla zajem
nebo vyuZivala socialni sluzbu/y.

Prakticka ilustrace: Jde o pripady, kdy byla poskytnuta rychlé pomoc nebo pod-
pora, kterd se nesklddala z vice neZ 3 kontakt(. Je jedno, zda jde o nového kli-

enta, nebo klienta, ktery sluZzbu vyuZil jiZ drive.

Pov - VEasny vyreSeny pripad osoby za dané obdobi
e je soubor 4 a vice kontaktl ve sledovaném obdobi, v ramci kterého u nové osoby v pribéhu po-
skytovani sluzby doslo k pfekondni nepfiznivé socialni situace a nyni vede samostatny Zivot bez
planovanych kontakt(. Nova osoba je takova, ktera pfisla do sluzby poprvé nebo od posledniho
kontaktu s osobou do dalsiho (prvniho kontaktu ve sledovaném obdobi) uplynulo 365 dni a vice.

Prakticka ilustrace: Pan Pavel naposledy navstivil sluzbu v listopadu 2019, pak
se dlouhou dobu neobjevil a opét sluzbu vyhledal az v lednu 2021, tedy déle nez
po 365 dnech. Socidlni pracovnice mu pomdhd sehnat ubytovdni i zaméstnadni,
klient ji navstévuje kazdy tyden, v kvétnu 2021 se podari pres pracovni agenturu
sehnat zaméstndni i s ubytovdnim, pan Pavel v ¢ervnu 2021 ze sluZby odchdzi a
dalsi podporu jiz nepoZaduje.

Prakticka ilustrace: Pani Lenka bydli na ubytovné, skoncila ii brigdda a potre-
buje si najit jiné radné zaméstnani, ale ztratila osobni doklady (obcansky prikaz
a zdravotni prukaz) a bez dokladi nemizZe nikam nastoupit. Poprvé navstivi so-
cidlni sluzbu, kde poZdadd o pomoc s vyfizenim dokladd. Ma rodny list, socidlni
pracovnice ji poskytne poradenstvi a druhy den ji doprovodi na urad, kde si pani
Lenka podd Zddost o novy OP. Poplatek za novy OP uhradi sluzba z grantu. Po
té pani Lenka dochdzi do sluzby, pro potravinovou pomoc a také pro pomoc se
sehndnim nového zaméstndni. Pani Lenka sluzbu navstivila 6x, uz ma novy OP,
vyfizenou karticku zdravotni pojistovny a nastupuje na brigadu do skladu. Po
meésici ze sluZzby odchdzi, dalsi pomoc od sluZby nepotrebuje, tudiZ ji ani nena-
vstévuje.

Pon - V€asny nevyieseny pfipad osoby za dané obdobi
e Je soubor 4 a vice kontaktl ve sledovaném obdobi, v ramci kterého u nové osoby v pribéhu po-
skytovani sluzby nedoslo k prekonani nepfiznivé socidlni situace a nyni nevede samostatny Zivot a
sluzba s ni planuje dalsi kontakty. Nova osoba je takova, ktera prisla do sluzby poprvé nebo od
posledniho kontaktu s osobou do dal$iho (prvniho kontaktu ve sledovaném obdobi) uplynulo 365
dni a vice.
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Prakticka ilustrace: Pani Kldra naposledy navstivila sluZbu v prosinci 2019, pak
se dlouhou dobu neobjevila a opét sluzbu vyhledala v ¢ervnu 2021, tedy déle nez
po 365 dnech. Socidlni pracovnice ji pomdhd s vyrizenim osobnich dokladi a uby-
tovdnim, protoZe Kldra je osobou bez domova. Pani Kldra sluZbu navstévuje kaZdy

tyden, kde vyuZiva zejména moZnost vyuZiti internetu a telefonu pfi hleddni uby-
tovadni. V Cervenci 2021 se ji podari sehnat si ubytovnu. Klientka sluzbu ale ddle
kazdy tyden navstévuje, protoZe potrebuje pomoc se se Zddosti o zahlazeni za-
znamu v rejstriku trestl a sepsdnim Zdadosti k soudu na sniZeni vyZivného. Pani
Kldra spadd do této skupiny pfipadi. Slo o vice ne? 4 kontakty, nebyla sice ve
sluzbé novd, ale sluzbu kontaktovala po 20 mésicni pauze a jeji nepfizniva socidlni
situace nebyla jesté prekondna. Klientka stdle navstévuje sluZzbu a Zdda o dalsi
podporu. Socidlni pracovnice s ni tedy pldnuje dalsi kontakty/setkdni.

Prakticka ilustrace: Pan Michal byl propustén z vykonu trestu odnéti svobody, po
propusténi nemd kde bydlet, bylo mu zndmym doporuceno ndvstivit organizaci,
kterd by mu mohla pomoci. Pan Michal poprvé navstivi socidlni sluZzbu, kde po-
Zddd o pomoc s hleddnim ubytovdnim. Béhem sledovaného obdobi (napr. rok
2021) sluzbu navstivi 9x. Sluzba mu zprostredkuje azylové bydleni, resi s klientem
splatkovy kalenddr na uhradu dluhd vici vézenské sluZbé. A i naddle jsou pldno-
vdny dalsi kontakty s klientem, ohledné shanéni vhodného zaméstndni a domlou-
vani spoluprdce s organizaci, kterd pracuje s ndsilnymi osobami a vytvadri pro né
ucelné programy podpory a pomoci. Socidlni pracovnice s nim tedy planuje dalsi
kontakty/setkani.

Po4 - Dlouhodoby pfipad osoby za dané obdobi
e Je pro poskytovatele ve sledovaném obdobi soubor vSech kontakt(, pfi némz osoba dlouhodobé
vyuziva poskytovani socidlnich sluzeb s nejvyse ro¢nimi intervaly a ma vést ke stabilizaci situace
osoby.

Prakticka ilustrace: Pan Libor navstivil sluzbu v listopadu 2019 a opét sluzbu a
pomoc vyhledal v zari 2020 (pauza 10 mésict). Od zari 2020 do prosince 2020
navstivil sluzbu 12x, sehnal si s jeji pomoci ubytovnu i brigddu, ale Zadd o mate-
ridIni a potravinovou pomoc, nebot vydélek je nizky a staci jen na pokryti ubyto-
vdni. S ohledem na to, Ze byl sankéné vyfazen z evidence Ufadu prdce nemize
Cerpat ddavky pomoci v hmotné nouzi. Pan Libor patii do této skupiny, uplynulo
pouze 10 mésicti od jeho posledni a opétovné ndavstévy sluzby a nyni s nim sluzba
stdle spolupracuje, klient od ni vyZaduje podporu a pomoc.

P. - Celkovy pocet pfipadt rodin za dané obdobi
e Je vykdzany parametr
P - Kratky pfipad rodiny za dané obdobi
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e Je pro poskytovatele ve sledovaném obdobi soubor nejvyse 3 kontaktd, pfi némz rodina méla za-
jem nebo vyuZivala socidlni sluzbu/y.
P., - VCasny vyfeseny pfipad rodiny za dané obdobi
e Je soubor 4 a vice kontaktl ve sledovaném obdobi, v ramci kterého u nové rodiny v pribéhu po-
skytovani sluzby doslo k prekondni nepfiznivé socidlni situace a nyni vede samostatny Zivot bez
planovanych kontaktd. Nova rodina je takova, ktera pfisla do sluzby poprvé nebo od posledniho
kontaktu s rodinou do dalsiho (prvniho kontaktu ve sledovaném obdobi) uplynulo 365 dni a vice.

Prakticka ilustrace: Pani Kvéta se svymi tfemi nezletilymi détmi poZzddala
o sluzbu azylového domu od 1.5.2021 poté, co musela pro nedostatek fi-
nanci a dluh na ndjmu opustit pronajaty byt. Nikdy predtim sluZeb azylo-
vého domu nevyuzila. Od 1.10.2021 se nastéhovala do obecniho socidl-
niho bytu a dalsi sluzby azylového domu ve sledovaném obdobi, tj. do
31.12.2021 nevyuZila.

Prakticka ilustrace: Pani Ivané byla v roce 2019 poskytovdna aktivizacni
sluzba pro rodiny s détmi, protoZe po rozchodu s partnerem se dostala do
nepriznivé socidlni situace, kdy zustala bez moznosti vydélku na rodicov-
ské dovolené s ditétem a neméla socidlni vazby na které by se mohla ob-
ratit. V zari téhoZ roku jeji dcera zacala chodit do materské skoly a pani
Ivana nastoupila do zaméstndni a sluzbu byla ukoncena. V roce 2021 po-
Zddala o sluZzbu znovu s tim, Ze potiebuje podporu pfi vyfizeni oddluZeni.
Podpora byla poskytnuta a po péti kontaktech byla Zddost o oddluZeni
vyfizena. Pani Ivana tedy vyuZila sluzbu po 365 dnech od posledniho kon-
taktu a ve sledovaném obdobi, tj. v pribéhu roku 2021 ji byla sluzba ukon-
cena.

P.» - Véasny nevyfeseny/nedofeseny pfipad rodiny za dané obdobi
e je soubor 4 a vice kontaktl ve sledovaném obdobi, v rdmci kterého u nové rodiny v prabéhu po-
skytovani sluzby nedoslo k prekonani nepfiznivé socidlni situace a nyni nevede samostatny Zivot a
sluzba s ni planuje dalsi kontakty. Nova rodina je takova, ktera pfisla do sluzby poprvé nebo od
posledniho kontaktu s rodinou do dalsiho (prvniho kontaktu ve sledovaném obdobi) uplynulo 365
dni a vice.
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Prakticka ilustrace: Pan Oldfich, otec dvou predskolnich déti, poZddal o
pomoc socidlné aktivizacni sluZzbu pro rodinu s détmi od 1.3.2021 poté, co
mu zemrela manZelka, a on zistal na vychovu déti a chod domdcnosti

sam. Sluzba mu je pribézné planovdna do doby, dokud mladsi z déti ne-
bude moci nastoupit do materské skoly, to by mohlo byt 1.9.2022. To zna-
mend, Ze ve sledovaném obdobi, kalenddarni rok 2021, nebyla prekondna
nepfrizniva socidlni situace.

Prakticka ilustrace: Pani Jarmila vyuzivala sluzeb azylového domu spo-
lecné s partnerem v roce 2017, kdy cekali své prvni dité a neméli vytvorené
vyhovujici podminky k bydleni. Po narozeni ditéte z azylového domu ode-
sli. V Fijnu 2021 prisli poZddat o sluzby azylového domu znovu s tim, Ze
Cekaji dalsi dité a jejich nepfiznivd socidIni situace jim neumoZzriuje vyuZit
béziné dostupné formy ubytovdni. V roce 2022 stdle sluzby azylového
domu vyuzivaji a jejich situace je stdle nepfiznivd.

P.4 - Dlouhodoby pfipad rodiny za dané obdobi
e je pro poskytovatele ve sledovaném obdobi soubor viech kontakt(l, ptfi ném? rodina dlouhodobé
vyuziva poskytovani socidlnich sluzeb s nejvyse ro¢nimi intervaly a ma vést ke stabilizaci situace
osoby nebo rodiny.

Prakticka ilustrace: Pani Jana vyuZivala do roku 2020 sluzby azylového
domu spolecné se svoji matkou a sourozenci. Poté odesla bydlet k priteli
a v zdri 2021 pozddala o sluZzby znovu s tim, Ze o¢ekdvd narozeni ditéte a
jeji socidlni situace ji neumoZniuje vyuZivat béZné moznosti bydleni. Pani
Jana vyuZivala sluZzby azylového domu cely zbytek roku 2021 a ddl v roce
2022.

Prakticka ilustrace: Oldrich a Helena s péti détmi vyuZivaji sluzby azylo-
vého domu od konce roku 2020. Pani Helena pobira invalidni dichod a
pan Oldrich je dlouhodobé nezaméstnany. Oba maji velké mnoZstvi exe-
kuci a nemaji prijem pro to, aby mohli pozddat o oddluZeni. Jejich obec
nenabizi obecni byty, a tak jsou odkdzani na sluzby azylového domu, ktery
vyuZzivali po cely rok 2021 s tim, Ze je jim sluZba pldnovdna i v roce 2022.
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Ly - Pocet lGZzkodnt
e Vykazany parametr pobytovymi sluzbami socialni prevence, ktery vyjadfruje pocet dn(, po které
byl na jednotlivych l(izkach zarazenych v siti socialnich sluzeb v daném obdobi poskytovana ucto-
vana zakladni ¢innost ubytovani (tedy i s Uhradou po splatnosti).

Praktickad ilustrace: Azylovy dim md kapacitu 2 liZka, na prvnim z téchto
lGZek Zila pani Jana od 1.1.do 30.6. daného roku (180 dnd). Ndsledné bylo
lGZko tyden volné a od 7.7. nastoupila pani Zuzana, kterd na ném Zila do
konce roku (177 dnu). Druhé liZko bylo do 31.1. neobsazené a 1.2. na néj
nastoupil pan Josef, ktery jej vyuZival do 31.8.daného roku (211 dnd). Pak
bylo lizko tyden volné a od 8.9. na néj nastoupil pan Rudolf, ktery na ném
Zil do konce roku (114 dni). Parametr je tedy: 180 + 177 + 211 + 114 =
682.

Dopoctené parametry:

Lamax - Maximalni pocet ltizkodn
e Dopocteny parametr pro pobytové sluzby socidlni prevence, ktery vyjadfuje nasobek poctu dnl v
daném obdobi a poctu lGzZek zatazenych v siti socialnich sluzeb.

Prakticka ilustrace: Azylovy diim ma kapacitu 2 lGZka, rok ma 365 dni,
parametr je tedy: 2 x 365 = 730.

Esspo - Efektivita sluzby socialni prevence a odborného socidlniho poradenstvi pfi praci s osobami
e je dopocteny parametr

Esspr - Efektivita sluZby socidlni prevence a odborného socialniho poradenstvi pfi praci s rodinami
e je dopocteny parametr

Postup vyhodnoceni efektivity sluzby socidlni prevence

Efektivita sluzby socialni prevence nebo poradenstvi pfi praci s osobami Essyo je vypocitana jako pomér pomér
vCasnych vyresenych pfipadll osob za dané obdobi P, a celkového poctu pripadl osob P, a souctu véasnych
vyfeSenych pfipadli osob za dané obdobi }'P., a souctu pfipadd osob )P, dle druhu sluZby.

Esspo = (Pov /Poc) / Q. Pov /Y.Poc)
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Prakticka ilustrace: Sluzba NZDM Street mad Poy 10 a Poc 50. VSechny
sluzby NZDM maji 100 P,y a 1000 Po.. Efektivita sluZzby Street Esspo se tedy
vypocitd jako (10/50)/(100/1000) = 2. Sluzba vykazuje nadpriimérny po-
cet v¢asnych vyresenych pripadu.

Pokud je pocet lGZzkodn( Ly mensi nez 90 % maximalniho poctu [GZzkodn{ Lamax:
Ld < 0,9 * LDmazx,

pak se efektivita pobytovych sluzeb socialni prevence pfi praci s osobami snizuje o koeficient poméru poctu
|GZzkodnd a maximalniho poctu lGzkodn(, tedy:

Esspo = (Pov /Poc) / (3 Pov /Y. Poc) — (1,1 — Ld / Ldmax)
Efektivita sluZby socialni prevence nebo poradenstvi pfi praci s rodinami Esspr je vypocitana jako pomér pomér
véasnych vyreSenych pfipadi rodin za dané obdobi P, a celkového poctu pfipadd rodin Py a soucétu véasnych

vyresenych pfipadl rodin za dané obdobi }'Pr, a souctu pfipadli rodin )P« dle druhu sluzby.

Esspr = (Prv [/ Prc) / QPrv /Y.Prc)

Prakticka ilustrace: Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS)
Sanace vykazuje Poy 2 a Poc 50. VSechny sluzby SAS maji 100 P,y a 1000
Poc. Efektivita sluzby Sanace Esspr se tedy vypocitd jako (2/50)/(100/1000)
= 0,4. Sluzba vykazuje podpriimérny pocet véasnych vyresenych pripadd.

Pokud je pocet IGZzkodnl Ly mensi neZ 90 % maximalniho poctu 1GZzkodn{ Lamax:
Ld < 0,9 * LDmax,

pak se efektivita pobytovych sluzeb socidlni prevence pfi praci s rodinami sniZzuje o koeficient poméru poctu
IGzkodnt a maximalniho poctu lGzkodn(, tedy:

Esspr = (Prv / Prc) / QPrv /Y.Prc) — (1,1 — Ld / Ldmax)
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Prace s vyhodnocenim

Vyhodnoceni efektivity sluzeb dle této metodiky ma za cil indikovat metodickou a koncepéni ¢innosti kraje ve
vztahu ke sluzbam zatazenym do sité socialnich sluzeb. Na zakladé zjisténi jednotlivych parametrl a vypoctl
mUZe byt provedena kontrola (viz metodika provadéni komplexni financni kontroly) nebo metodicka dohlidka
v dané sluzbé s cilem ovéfrit vykazana data nebo zpUsoby poskytovani sluzby. Poskytovatel je povinen prokazat,
Ze parametry vykdzal pravdivé, Uuplné a nezkreslené a k tomu zajistit sprdvci sité podminky. Poskytovatel ma
povinnost upozornit spravce sité socialnich sluzeb na vSsechna specifika sluzby, kterd maiji vliv na jeji efektivitu,
kterd se béznym vysledkiim obdobného druhu sluzby vymykaji, a to s prihlédnutim k Gzemnim indextim.
Spravce sité socialnich sluzeb musi pfi posuzovani efektivity brat v potaz i dalsi legitimni dlivody, které maji na
efektivitu sluzby vliv, napt. poskytovani terénni sluzby ve venkovské oblasti, kde nejsou dostupné jiné verejné
sluzby nebo napf. velikost 1Gzkové sluzby a zohlednit, Ze efektivita sluZzeb s nizkou kapacitou mize byt niZsi,
hire dosazitelna nez u sluzeb s vysokou kapacitou.

Podminkami pro vykon kontroly/metodické dohlidky je minéno, ze data bude mozné ovérit na zdkladé indivi-
dudlni dokumentace osob, jimz jsou poskytovany socialni sluzby nebo osob, které o né zadaji a patricnd sou-
Cinnost pri jejich ovéreni.

Kontrola/metodicka dohlidka vede ke zjisténim a pfipadné navrzeni takovych opatfeni nebo doporuceni, kterd
poskytovatel ma nebo musi ucinit, aby bylo dosazeno tcinnéjsiho nebo hospodarné;jsiho vyuzivani sluzby v siti
socidlnich sluzeb kraje. Na zakladé zjisténi mlze spravce sité socialnich sluzeb navrhnout organdm kraje také
jeji upravu.

Vécné prislusny odbor, kterému je sprava sité socialnich sluzeb svéfena, si musi pocinat se znalosti véci a pec-
livosti, aby nedoslo k omezeni sluzeb pro osoby, jimZ jsou socidlni sluzby opravnéné poskytovany.

Nazev projektu: Efektivita sité socidlnich sluzeb Stfedoceského kraje

Registraéni €islo projektu: C2.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0011589

Projekt je financovan z EU OP Zaméstnanost — Evropského socialniho fondu, statniho rozpoétu CR a rozpoctu Stredoceského kraje.
Realizatorem projektu je Stfedocesky kraj.

35



